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INTRODUCAO

A Diretoria de Tecnologia da Informacéo, é responsavel por planejar, coordenar,
executar e avaliar projetos e atividades relacionados a investimento,
desenvolvimento, suporte, manutengéo e seguranca em tecnologia da informacgéo,
e neste primeiro ano de gestao na Prefeitura Municipal de Criciima, a Diretoria de
Tl tem tido como principal finalidade, alinhar os objetivos da Tl com os objetivos do
negocio. Sendo ndo sé uma area de apoio para os demais setores, mas também
uma area estratégica. Neste relatorio descrevemos as principais atividades
realizadas neste ano de 2017.



SOBRE O SETOR

A Diretoria de Tecnologia da Informacao tem como atribuicbes principais, propor
projetos de modernizagdo administrativa, em conjunto com os demais 6rgaos da
Prefeitura, de modo a difundir novos métodos e sistemas de trabalho, objetivando
a implementacao de processos de melhoria continua dos servigos prestados pela
Prefeitura a populacdo; Tem como meta também a fixacdo de normas e
procedimentos para a gestao da operagao de sistemas informatizados; Realiza em
conjunto com os demais érgaos da Prefeitura, estudos sobre aquisicdo de novas
tecnologias, envolvendo softwares, gerenciamento de rede e sistemas de
comunicacdo de dados; Promove a seguranca e a integridade dos dados e
informacg0des residentes nos sistemas informatizados da Prefeitura; por fim presta
suporte e assisténcia técnica aos usuarios, com vistas a utilizacado eficaz dos

recursos de TI disponiveis.

Imagem 01 — Proposta de logo para uso do setor
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RELACAO DE ATIVIDADES, MEDIDAS E ACOES DESENVOLVIDAS E/OU
MANTIDAS PELA DIRETORIA DE Tl EM 2017

1. RE-ESTRUTURAC}AO DA EQUIPE DE TI
A Diretoria de TI conta atualmente com 16 profissionais, sendo 04 (quatro)

estagiarios, 05 (cinco) comissionados e 07 (sete) efetivos. Subdivididos em 06

(seis) areas de atuacao: Direcdo, Atendimento, Desenvolvimento, Infraestrutura,

Suporte a Sistemas e Suporte a Usuarios. No decorrer do ano a Diretoria de TI

pbde definir o planejamento estratégico do setor, incluindo missdo, visdo e a

estrutura organizacional, conforme organograma (imagem 02).

a. Missao

Prover sistematicamente a aplicacdo de conhecimentos em tecnologia da

informacdo por meio de solucdes e servigos, integrado as estratégias da

Prefeitura do Municipio de Criciima, contribuindo para a melhoria na prestacao

de servicos ao cidadao e ao desenvolvimento municipal.

Visao

Ser reconhecido como um referencial em governanca, gestdo e infraestrutura

da Tecnologia da Informacéao.

.

e

Atendimento

"

(01)

-

Imagem 02 — Organograma Diretoria de Tl
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2. GERENCIAMENTO DE PROJETOS

A Diretoria de Tl passou a utilizar uma ferramenta chamada “Trello”, que € um

aplicativo de gerenciamento de projetos baseado na web, que organiza as tarefas

em listas, de uso extremamente versatil e que pode ser ajustada de acordo com

as necessidades do usuario.

[@ Quadros

X
Precisa de mais estrutura
e controle?

Ordene, agrupe e gerencie
os quadros de seu time com
o Business Class.

[ Quadros

Diretoria Executivade Tl & | [E] Diretoriade TI - PMC Free

Imagem 03 — Quadros do Trello

pegy
CRICIUMA

WERNO 00 MuNKin

Diretoria de Tl - PMC & raricusr
http://www.criciuma.sc gOVADI’

# Editar Perfil do Time

Quadros

Assessoria

Desenvolvimento

Class

#Contratos

Diretoria Executiva de
T

Vigilancia Sanitaria

Imagem 04 — Listas e Cartbes do Trello

& Particular

Adffiinistragéio de
redes/servidares

Criar novo quadro.

+ @ a

# Featuring -- Mostrar Menu

AFAZER
Politicas de Uso de e-mail
Politicas de Seguranca da

Informagdo
o1 91

Holerite on-line

Ferramenta de Intranet

-—
Inventario de software

-—
Desenvolver agenda de contatos
para uso da Procuradoria € Gabinete

& 04

Elaboragdo de FAQ (Perguntas
frequentes)

Desenvolvimento de base de
conhecimento

Regularizacgo dos sistemas
Adicionar um cartéo. .

EM PLANEJAMENTO

Projeto: Controle de acesso (Parque
das Nacdes)
= o2 @1

Implantago - Central de Controle e
Operacdes (CCO)

® 99 @1 BUA ‘@

Reducdo de custos c/ telefonia
(maovel / fixa)
o4 B4

-—
Disponibilizagio de tablet para
execucdo de rotinas no setor de
Procuradoria

& 29
Implantacdo de rotinas de backup

em Cloud

® ©3 @2

Adicionar um cartéo. .

EM EXECUGAO

PARAJASC - Etapa Estadual (2017)
- =ow e
=@

Implantacdo de Leitor Biométrico na
DTT e Rodoviaria

Ll @ 15 de ago JE

©10 &
@ =
Integrac&o Contabil (Tributos x

Contabilidade)
= @1

Unificacdo de credores dos sistemas
contabeis
= o7 @3
-—
Inventario de haraware

Adicionar um cartio

® Assinado
CONCLUIDO
-—
Adquirr mais um caro para o setor
@ 1 @1

®

Pagina - Diretoria de Tl
= @1

Integrac&o Contabil (RH)

CEZXD = o+

Contratacdo de servicos de dados e
Telefonia (Secretaria de Educacéo)
©2 @1

Pauta para noticia sobre a Diretoria
de Tl

Oﬂldeelll = 92 #2

-—
Contratacdo de estagiario para
fungdio de programador

=]

Adicionar um carto

CANCELADO

Projeto: Caminhdo amigo (Secretar
Social)

® = E57 q

Portal para cadastro de Fila Gnica d
espera (Rede Municipal de Ensino
Afasc)

Adicionar um cartdo...
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3. PADRONIZAQAO DE PROCESSOS INTERNOS DA TI
Buscando normatizar e organizar processos de trabalho, a fim de aumentar a
produtividade e tornando as atividades mais simples e praticas, a Diretoria de Tl
passou a padronizar alguns processos, principalmente na sua equipe de

desenvolvimento de sistemas, que passou a utilizar alguns frameworks e

ferramentas:

a. BootsTrap (front-end)
E o mais popular framework HTML, CSS, e JS para desenvolvimento de

projetos responsivo e focado para dispositivos moveis na web. Tornando o

desenvolvimento front-end web mais rapido e facil.

Imagem 05 — Logotipo Bootstrap

Bootstrap

b. CakePHP (back-end)
E um framework PHP para desenvolvimento de aplicacdes web que possui uma
estrutura extensivel para desenvolvimento, manutencdo e implantacao de
aplicativos. Tem um objetivo claro de tornar o desenvolvimento organizado e

rapido sem tirar flexibilidade.

Imagem 06 — Logotipo CakePHP

ey
| CakePHP

E um servico de hospedagem de projetos controlados, com controle de versdes

distribuido, que torna mais facil a colaborac¢do do desenvolvimento de sites e/ou

sistemas entre a equipe.

11



Imagem 07 — Logotipo Bitbucket

L
Bitbucket

d. Bizagi Modeler
E um software gratuito de notacdo e modelagem de processos de negdécio
(BPMN), com ferramentas totalmente baseadas em notagao BPMN capazes de
oferecer simplicidade na hora de modelar processos, como a criagcao de
fluxogramas, mapas mentais e diagramas em geral. Ela permite aos usuarios
organizar graficamente varios processos e as relacdes existentes em cada
etapa deles. Essa estruturacdo é uma maneira eficiente de visualizar o fluxo
informacional e processual como um todo, identificando problemas, gargalos e

apontando a solucéo para eles.

Imagem 08 — Logotipo Bizagi Modeler

bizagi

Modeler

4., RECADASTRAMENTO DOS SERVIDORES PUBLICOS
A Diretoria de TI teve forte participacdo na realizacdo do recadastramento de
servidores publicos, que ocorreu entre os dias 10 a 25 de janeiro. Realizando todo
o planejamento, execucdo e monitoramento das atividades. No momento foram

recadastrados 3.247 trabalhadores.

12



Imagem 09 — Recadastramento dos servidores publicos

b L b
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5. TRANSFERENCIAS DE ENDERECO
A Diretoria de Tl deu apoio nas transferéncias de endereco de diversos setores da
prefeitura, principalmente no inicio do ano, para que fossem realizados em tempo
hébil e que ndo prejudicassem a continuidade dos atendimentos realizados pelos

mesmaos.

6. RENOVACAO DE CONTRATOS
Renovacdo de diversos contratos que impactam diretamente varias secretarias,
como os de servico de impressao, infraestrutura de telecom, antivirus, sistemas
informatizados, entre outros, que visam dar condi¢cbes favoraveis de trabalho a
todos funcionérios. Atualmente a Tl gerencia 33 contratos que encontram-se em

vigéncia.
7. IMPLANTACAO DE SISTEMAS

a. Implantacéo do sistema de Planejamento
Implantado no setor de Controle Interno, em marco de 2017. Através do sistema
de planejamento, o gestor publico pode realizar toda a programacao de receitas
e despesas para os proximos anos de administracao, seja em curto, médio ou
longo prazo. Isso permite realizar uma projecdo orcamentaria e identificar

caminhos para uma administracéo publica eficaz.

b. Implantacdo do novo sistema de gestdo de saude
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Imagem 10 — Logotipo Celk Sistemas (vencedora do certame)
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Pesquisa de mercado

No inicio deste ano devido ao término do contrato do sistema
utiizado para gestdo de saude, realizamos uma pesquisa de
mercado com intuito de iniciarmos a avaliacdo de outros sistemas.
Pesquisamos diversas alternativas a nivel nacional que pudessem
nos atender. Dos varios sistemas encontrados, selecionamos alguns
dos mais capacitados e entramos em contato com as empresas
solicitando mais informacgdes. Algumas destas empresas contatadas
fizeram apresentacfes de seus sistemas e desta maneira foi
possivel conhecer diversas alternativas ao atual sistema, muitas
delas mais modernas e em maior sintonia com as diretrizes atuais
do e-Sus. Durante as diversas apresentacdo que assistimos
pudemos constatar que existiam muitos sistemas na area de saude
que poderiam nos atender e resolver alguns dos problemas
encontrados em relacdo ao sistema utilizado até entdo. Estas
apresentacdes nos deram subsidios para a elaboracdo do termo de

referéncia utilizado para a licitagdo do novo sistema de saude.

Imagem 11 — Matriz de aderéncia (Sistemas de Saude)
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Elaboracéo do termo de referéncia para o sistema de saude

A elaboracao do termo de referéncia para a licitacdo do sistema de
saude foi um processo arduo e que nos tomou muito tempo devido
a complexidade e a quantidade de itens que deveriam ser
mencionados, pois devido a abrangéncia e importancia da érea,
precishvamos ser o mais detalhistas e especificos possivel, pois
seria através do termo de referéncia que poderiamos exigir que o
sistema e a empresa vencedora entregassem determinado
processo, e por consequéncia a falta de especificacdo poderia nos

deixar vulneraveis.

Prova de conceito

Apoés a licitacdo, foi efetuada a prova de conceito do sistema da
saude, onde a empresa vencedora Celk Sistemas, apresentou o
sistema conforme solicitado. Durante trés dias todos os pontos
solicitados no termo de referéncia foram demonstrados e avaliados
pela equipe de Tl e por integrantes da Secretaria de Saude (de
varias areas atendidas pelo sistema), onde o mesmo foi aprovado
por atender os pontos solicitados.

Processo de implantacao

Apds concluida todas as etapas do processo de licitacdo e
assinatura do contrato com a empresa vencedora, se deu inicio o
processo de implantacdo do novo sistema. O mesmo foi iniciado no
més de agosto com o treinamento das agentes de salde, e
posteriormente se estendendo para os médicos, enfermeiras,
técnicos e demais profissionais da secretaria de saude. Hoje todas
as unidades de atencdo basica estdo capacitadas e utilizando o novo
sistema. Grande parte da atencdo especializada também esta
treinada e utlizando o sistema, salvo alguns locais que estéo
utilizando parcialmente o sistema, mas que para o inicio do proximo
ano deverdo estar completamente informatizados. Como por
exemplo o Pamdha, que anteriormente ndo era atendido pelo
sistema, mas que com a implantacéo ja lanca toda sua producéo
atravées do sistema, e para o0 Iinicio de janeiro devera ter

implementado seus demais processos através do sistema. Também
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C.

para o préximo ano deveremos implantar o sistema em diversos
orgaos que anteriormente ndo eram atendidos e agora deverao ser

informatizados, como por exemplo os Caps e o Cerest.

Implantacédo do sistema no laborat6rio municipal

No laboratério municipal também implantamos o novo sistema, onde diversos
processos foram otimizados. Todas as maquinas utilizadas para as andlises
clinicas foram interfaceadas e também foram instaladas impressoras de
emissao de etiquetas para identificacdo de amostras. Com estas alteracdes
todo o fluxo de trabalho interno foi agilizado e também ganhou em seguranca,
pois anteriormente as amostras eram identificadas manualmente. Para o
préximo ano, devera ser implementada a integracdo do laboratério municipal
com todas as unidades de saude, onde o médico durante o atendimento do
paciente podera solicitar um exame e esta solicitacdo automaticamente sera
enviada para o laboratério, que por sua vez apos o exame ser efetuado enviara
o resultado do mesmo pelo sistema, onde 0 médico podera consultar no retorno
do paciente, por exemplo. E estes resultados ficardo armazenados no

prontuério eletrénico do paciente.

SIES - Sistema de Informacao de Insumos Estratégicos nas salas de vacina

No més de outubro, foi realizado treinamento com as vacinadoras para a
utilizagdo do SIES, onde foram orientadas sobre a utilizacdo do sistema e as
praticas que devem ser adotadas para a utilizacdo do mesmo nas salas de
vacina do municipio. Com o Sies, a Administracdo Municipal, por meio do Setor
de Imunizacao, terd acesso em tempo real ao estoque de vacinas armazenadas

em salas de vacinas do municipio.

Atualizacéo do Sistema de Informacgéao do Programa Nacional de Imunizacao
(SI-PNI)

O SI-PNI é um sistema desenvolvido para possibilitar aos gestores envolvidos
no Programa Nacional de Imunizacao, a avaliagdo dinamica do risco quanto a
ocorréncia de surtos ou epidemias, a partir do registro dos imunobiolégicos
aplicados e do quantitativo populacional vacinado, agregados por faixa etaria,
periodo de tempo e area geografica. Possibilita também o controle do estoque
de imunobiolégicos necessario aos administradores que tém a incumbéncia de

programar sua aquisicdo e distribuicdo. Durante o ano, sempre que uma nova
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atualizacdo do sistema esteve disponivel, ou quando alguma campanha de
vacinagdo exigia atualizagdo do sistema a Diretoria de TI atuou junto a
vigilancia epidemiolégica. Atualmente estudamos a possibilidade de

implementacéo da versao web da aplicacao.

f. Implantacdo do sistema informatizado de gestdo em vigilancia sanitaria
Com o intuito de organizar as solicitagoes de visitas e inspecoes, facilitando o
planejamento das atividades em campo do fiscal, o acesso as informacdes
detalhadas sobre os estabelecimentos e a natureza de suas atividades
permitindo tracar um melhor perfil sobre a situacé@o sanitaria e a possibilidade
de emissédo e gerenciamento de Alvaras Sanitarios, registro das inspe¢fes em
estabelecimentos, registro e acompanhamento de denuncias e agendamento
de visitas. Neste ano foi dada continuidade na implantacdo no sistema de
gestdo em vigilancia sanitaria, que até o momento ja conta com cerca de 40
usuarios, sendo fiscais, recepcionistas, entre outros. O sistema atende em
torno de 3.000 empresas no municipio de Criciima, dentre elas estao:
farmacias, academias, mercados, lavacdes, restaurantes, lanchonetes, bares,

entre outros.

g. Implantag&o do novo sistema de gestdo de educagéo

Imagem 12 — Logotipo Portabilis Tecnologia (vencedora do certame)

Fortabilis

i. Pesquisa de mercado
No decorrer do ano de 2017 foi realizado um levantamento de
varias empresas que fornecem software de gestéo escolar, tendo
em vista que o contrato com a empresa fornecedora do software
anterior estava para encerrar o tempo de vigéncia. Desta forma,
aproveitamos a oportunidade para pesquisarmos um software
gue nos atendesse por completo, informatizando todos os

processos da Secretaria de Educacao.
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ii. Solucéo vencedora do certame
Ocorrido o processo licitatorio, que teve como vencedora a
empresa Portabilis Tecnologia, passamos a iniciar a implantacao
do sistema i-Educar, que é um software de gestdo escolar que
centraliza as informacdes de um sistema educacional municipal,
diminuindo a necessidade de uso de papel, a duplicidade de
documentos, o tempo de atendimento ao cidaddo e
racionalizando o trabalho do servidor publico. Atendendo todos os
requisitos necessarios para a Secretaria de Educacdo do
municipio de Criciima. O software i-Educar auxilia na gestdo das
informagdes educacionais, disponibilizando aos diretores,
secretarios de educacéo e prefeito informacdes da rede de ensino
em tempo real, por meio de um sistema com banco de dados
centralizado e totalmente web. Entre as principais funcionalidades
do sistema, podemos citar: ferramentas e médulos para a gestéao
administrativa, pedagogica, merenda escolar, transporte escolar,
bibliotecas municipais e portais para o professor e comunidade

escolar.

iii. Processo de implantacao
Entre os meses de setembro e outubro de 2017, iniciaram 0s
processos de implantacdo e capacitagcdo dos profissionais da
educacdo. Atualmente contamos com cerca de 200 usuarios
cadastrados no sistema, entre eles estdo, diretores(as)
secretarios(as), auxiliares de secretérios(as), gestores da
secretaria de educacdo e administracdo de TI. Nossa rede
municipal hoje atende cerca de 19.000 alunos, sendo que temos
cerca de 40.000 alunos cadastros no sistema (entre alunos ativos

e inativos migrados do sistema anterior).

8. IMPLANTACAO DE SOLUCOES

a. Sistema de ponto biométrico em toda Secretaria Municipal de Saude
Implantacdo de uma ferramenta web que substitui o0 Reldgio Eletronico de
Ponto. Com ela € possivel registrar marcacdes de ponto de forma on-line.

Possui a segurancga da autenticacdo por biometria, evitando que um funcionario
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registre o ponto por outro. Além disso, possibilita aos funcionarios o
acompanhamento das marcag¢des em tempo real. No total a solucéo, incluindo

software e leitor biométrico de impressao digital, foi implantada em 49 locais

pertencentes a Secretaria Municipal de Saude, entre os dias 23/05/2017 a
28/06/2017.

. Sistema de ponto biométrico em toda Secretaria Municipal de Educacéao

Implantacdo de uma ferramenta web que substitui o Relogio Eletrbnico de
Ponto. Com ela € possivel registrar marcacdes de ponto de forma on-line.
Possui a seguranca da autenticacdo por biometria, evitando que um funcionario
registre o ponto por outro. Além disso, possibilita aos funcionérios o

acompanhamento das marcac¢des em tempo real. No total a solucado, incluindo

software e leitor biométrico de impressao digital, foi implantada em 75 locais

pertencentes a Secretaria Municipal de Educacao, entre os dias 11/07/2017 a
28/08/2017.

Implantacdo das impressoras de cartdo SUS nas Unidades Béasicas de Saude
Entre os meses de maio e junho de 2017, foram instaladas e configuradas 28
impressoras térmicas para impressao do cartdo SUS, em 28 unidades de
saude. Além da instalacéo e configuracdo dos equipamentos 0s usuarios foram

orientados na utilizacdo dos mesmos.

. Sisreg — Sistema Nacional de Regulacéo

Este sistema foi implantado no municipio de Cricidma, sendo um sistema web,
criado para o gerenciamento de todo complexo regulatério, através de modulos
gue permitem desde insercdo da oferta até a solicitacdo, pela rede béasica, de
consultas, exames e procedimentos na média e alta complexidade, bem como
a regulacéo de leitos hospitalares, objetivando maior organizacao e controle do
fluxo de acesso aos servicos de saude, otimizacao na utilizacdo dos recursos
assistenciais e visando a humanizagdo no atendimento. E uma ferramenta
fornecida pelo Ministério de Saude de forma gratuita sendo sua utilizagédo néo
compulsoria, como forma de auxiliar na regulagdo do acesso. Com a utilizacédo
do Sisreg também foi implementada a publicacdo da fila de espera publica,
onde o cidaddo podera consultar sua posicao na fila de espera de forma

transparente através da internet.
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e.

Instalacdo de servidor de arquivos na Vigilancia Sanitaria

Em maio de 2017 foi realizada a implantacdo de um servidor de arquivos, com
sistema operacional do tipo server (licenciado), na Vigilancia Sanitaria, que tem
como objetivo principal proporcionar um local para o armazenamento
compartilhado de arquivos (como documentos, arquivos de som, fotografias,
filmes, imagens, bases de dados, etc) que podem ser acessados pela rede local
de computadores.

Instalag&o de servidor de arquivos no Procon

Em junho de 2017 foi realizada a implantagéo de um servidor de arquivos, com
sistema operacional do tipo server (licenciado), no Procon, que tem como
objetivo principal proporcionar um local para 0 armazenamento compartilhado
de arquivos (como documentos, arquivos de som, fotografias, filmes, imagens,
bases de dados, etc) que podem ser acessados pela rede local de

computadores.

Processos de licitacdo ao vivo

Implantacdo de uma solucdo de streaming de video que proporciona a
disponibilidade de acesso as licitagbes ocorridas na Prefeitura Municipal de
Criciima de modo ao vivo, através de seu sitio na internet, visando dar maior
transparéncia ao servi¢o publico. Esta solucéo atende a lei municipal N° 6.755,
de 18 de julho de 2016, que dispde sobre a transmisséo ao vivo, via internet,
de todas as licitagOes realizadas nos Poderes Executivo e Legislativo do

municipio de Criciima.

Ferramenta de mensageiro instantaneo (chat)

Disponibilizacdo de uma ferramenta de mensageiro instantaneo, intitulado
PMC.CHAT. Ferramenta de facil utilizacdo que tem como principal objetivo
facilitar a comunicacao entre setores (internos e/ou externos). A ferramenta tem
diversas funcionalidades, destaque para o fato de permitir compartilhamento de
arquivos, conversas individuais e em grupos, entre outras. Toda a plataforma
pode ser usada via web através do navegador, de qualquer local com acesso a
internet. Sendo também possivel instalar no proprio computador e em

smartphones.
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Sistema GED (Gerenciamento Eletronico de Documentos) na Vigilancia
Sanitaria

Neste ano foi dado continuidade na implantacdo da solucdo de GED
(Gerenciamento Eletrénico de Documentos), que € um conjunto de tecnologias
gue permite a uma empresa gerenciar seus mais diversos documentos em
forma digital, permitindo que os usuarios acessem os documentos digitalizados
de forma agil e segura. A quantidade de documentagéo fisica acumulada na
Vigilancia Sanitaria até o momento ultrapassa o numero de 3.500 pastas de
processos, ocupando muito espaco fisico para armazenar estes documentos.
Através desta solucao o fiscal da Vigilancia Sanitaria tem um acesso facilitado,
rapido e seguro a estes documentos quando necessario. Atualmente 75%
(setenta e cinco por cento) dos documentos contidos nos arquivos do setor ja

foram digitalizados.

9. DESENVOLVIMENTO DE SITES

a. Procon (procon.criciuma.sc.gov.br)

Por meio do endereco eletrdnico, a populacdo ter4 mais praticidade na busca
por informacdes. A pagina foi lancada oficialmente no dia 06 de julho de 2017,
na Camara de Dirigentes Lojistas (CDL) de Cricima, e permite que a
comunidade acompanhe os processos abertos via internet, sem precisar se
deslocar até a sede do 6rgdo. No endereco, os consumidores também
conseguem se manter atualizados com noticias, dicas e orienta¢des do Procon.

Imagem 13 — Site Procon

10

. PRGOOW

v
PROCON

- Horano de Atendimento

C‘-S:OQ ('::_] 7:00 horas

o0 e do

‘.

- nin rasMevais

21



b. DTI (dti.criciuma.sc.gov.br)
O site foi langado no dia 19 de outubro de 2017, em comemoragao ao dia do
profissional de TI. O objetivo do site € de informar aos usuarios sobre assuntos
relacionados a Diretoria de TIl, com indicadores que demonstram diversas
informacdes. No futuro servira como meio de comunicacdo para relato de

incidentes (abertura de chamados) pelos usuarios (internos e externos).

Imagem 14 — Site Diretoria de TI

Manutencio e Suporte

c. CMDI (cmdi.criciuma.sc.gov.br)
Através do site as pessoas podem acessar noticias, legislacdo, Fundo
Municipal de Direitos do Idoso, entre outros recursos relacionados ao 6rgéo. O
site € um canal para aproximar Conselho Municipal e moradores através da
divulgacdo de noticias e informacfes que interessam a todos. Isso gera
transparéncia para atingir as metas propostas pelo CMDI, além de ser um canal
para captacao de recursos através da destinacdo de parte do Imposto de Renda
aos ldosos. O site foi lancado em evento realizado no Centro de Convivéncia
da Terceira Idade (CCTI), da Associacdo Feminina de Assisténcia Social de

Criciima (Afasc), no dia 09 de novembro de 2017.
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Imagem 15 — Site CMDI
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d. Defesa Civil (defesacivil.criciuma.sc.gov.br)
Com o site a Defesa Civil passa a aperfeicoar sua atuacdo em Criciima, além

de disponibilizar alguns servicos aos municipes. O site contém noticias,
orientagdes para agir em casos especificos, alertas, entre outros recursos. E
um portal que auxiliara os moradores. O site foi lancado no dia 29 de agosto de

2017, no auditorio da Associacdo dos Municipios da Regido Carbonifera

(Amrec).

Imagem 16 — Site Defesa Civil
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e. FME (fme.criciuma.sc.gov.br)
A pagina eletrénica foi lancada em 23 de novembro de 2017 e visa aumentar a

visibilidade do esporte criciumense e estreitar o0 relacionamento com o0s
moradores, mantendo um contato mais direto com a comunidade. A Fundacéo
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Municipal de Esportes possui um publico segmentado e, por isso, ter um local
proprio para divulgar as informagdes facilita o dia a dia dos moradores. Todas
as noticias da FME estédo reunidas no mesmo local. O site conta com apenas
informacbes do esporte criciumense. Quem quiser saber mais sobre a

Fundacédo de Esportes e seus atletas encontra o material de forma rapida.

Imagem 17 — Site FME

FME

Fundacao Municipal de Esporte

PMC (www.criciuma.sc.gov.br)
Sabendo que o portal tem grande importancia para o municipio, tanto na parte
de beneficios e informacédo ao cidadéo, quanto para agilizar e tornar pratico o
processo da prefeitura para cumprir as exigéncias do MPF e publicar em dia
suas acoes. A Diretoria de Tl realizou o desenvolvimento de um novo portal de
acesso, que contara com uma boa construcéo, tendo uma aparéncia agradavel,
com as cores e identidade que representam 0 municipio € o mais importante
uma boa navegacéo, onde sera facil e intuitivo para quem acessa. Algumas das
informacgdes que poderéo ser encontradas no portal:
e Links para acesso de servi¢cos ao cidadao
e Portal Transparéncia
e Publicacbes oficiais para acompanhamento da populacédo (Decretos,
Licitagdes, Leis, Concursos, etc.)
e Informacgbes basicas sobre: A cidade, a gestdo atual, secretarias e
servigos
e Noticias e Calendario de Eventos
Esses sdo apenas alguns itens, muitas outras informagdes estardo disponiveis

ou poderao ser acrescentas com o passar do tempo.
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A previsdo de inauguracdo do site € para o dia 06 de janeiro de 2018, em

comemoracao ao aniversario do municipio.

Imagem 18 — Novo site PMC

Nés temos uma surpresa para voceé!

10.DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

a. Sistema Gestor de Operacdes e Ocorréncias da Defesa Civil (SIGODEC)

Foi desenvolvido o Sistema Gestor de Operacgdes e Ocorréncias da Defesa Civil
(SIGODEC), que oferece funcdes administrativas a Defesa Civil. As ocorréncias
do 6rgdo eram armazenadas de forma manual. Agora, 0s agentes terdo a
possibilidade de registrar os chamados no sistema e, no futuro, utilizar as

informagdes para agregar conhecimento.

. Sistema de Atas de Registro de Precos para Licitacdes
Com o intuito de facilitar e otimizar a publicacdo das atas de registro de preco,
a Diretoria de Tl desenvolveu um sistema onde estas atas possam ser

disponibilizadas e consultadas com facilidade posteriormente.

Inventario

A Diretoria de Tl desenvolveu uma ferramenta de inventario, que tem como
objetivo montar uma base de dados centralizada contendo informagdes sobre
todo o parque computacional da prefeitura, incluindo informacdes de hardware
e software. O inventario permite que os gestores de Tl tenham total dominio

sobre o parque computacional da rede onde administram.
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d. Agenda de contatos (on-line)
Pensando em facilitar o dia a dia das pessoas, a Diretoria de Tl, desenvolveu

uma agenda de contatos que funciona de forma online.

e. Sistema de Boletim de Ocorréncia de Acidente de Transito (BOAT)
Este sistema foi desenvolvido para ser utilizado pelos agentes de transito da
Diretoria de Transito e Transporte no registro de acidentes ocorridos. Com a
utilizacdo do sistema € possivel gerar estatisticas dos acidentes de transito

ocorridos no municipio.

11.INVENTARIO DE HARDWARE E SOFTWARE

a. Secretaria Municipal de Saude
Este ano foi efetuado um inventario onde foram contabilizados todos os
equipamentos de informética e softwares utilizados por todas as unidades
pertencentes a Secretaria Municipal de Saude. Com este levantamento
identificamos que a Secretaria de Saude possui atualmente 178
impressoras/multifuncionais e 551 computadores/notebooks, sendo que deste
total de computadores, 37% utilizam sistema operacional Linux (software livre),

gerando assim uma economia significativa em relacdo a compra de licencas.

b. Laboratoérios de informatica — Educacao
No més de outubro foi iniciada a revisédo dos 33 laboratorios de informatica das
escolas municipais, no intuito de verificar o real estado de uso e funcionamento
de cada um deles e inventariar os equipamentos utilizados. Foram revisados e
inventariados até o momento 18 laboratorios, totalizando 159 computadores

utilizando software livre, funcionando nestes locais.

c. Pago Municipal
Atualmente encontram-se instalados no paco municipal 25 setores,
compreendendo a utilizacdo de 188 computadores. Segundo o inventario de

hardware/software realizado no més de setembro de 2017.
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Imagem 19 — Quantidade de computadores por setor (Pago Municipal)

SETOR Quantidade
Almoxarifado 1
Alvara 3
Apoio Administrativo 7
Arrecadacio 12
Cadastro 11
Comunicacio 5
Contabilidade 10
Controle Interno &
DFU - Divisdo de Fiscalizagio Urbana 3
Diretoria de Tecnologia da Informacio 17
Divida Ativa 2
DPFT - Divisdo de Planejamento Fisico-Territorial 18

Fiscalizag8o de Tributos &
Fiscalizag8o de Tributos - Emissdo de Motas 2
3
2

Gahinete do Prefeito

lsencio

Logistica 15
Movimento Econdmico

Quvidoria 4
Procuradoria 28
Protocolo 4
Secretaria da Fazenda 3
Setor de Pessoal 17
Telefonista 1
Tesouraria 4

TOTAL 188

12. MELHORIA DE PROCESSOS

a.

Integracdo contabil (RH)

Realizada a configuracdo da integracdo contabil entre os sistemas de Folha de
Pagamento e Contabilidade. A integracdo entre médulos € muito importante,
pois dispensa a criacdo de um arquivo para integracdo com outro sistema,
diminuindo assim o retrabalho e garantindo mais tempo e seguranca nas
informacdes. A integracdo de sistemas elimina repeticao de processos, produz

a reducéo de custos e possibilita 0 ganho de tempo e produtividade.

Unificagao dos credores
No inicio deste ano foi identificado no sistema de gestdo administrativa da
Prefeitura Municipal de Criciima muitas divergéncias nos cadastros de

credores e até mesmo duplicagfes. Isso acarreta em muitos problemas no
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desenvolvimento de diversas atividades realizadas por diversos setores,
principalmente tesouraria e contabilidade. A Diretoria de Tl identificou estas
inconsisténcias e 50% delas foram pré-ajustadas, os outros 50% devem passar
por uma validacdo manual por alguém com competéncia na area contabil e/ou

administrativa.

13.SUPORTE TECNICO EM EVENTOS

a. Caminhao amigo
A Diretoria de Tl tem disponibilizado acesso a internet e servico de impressao
sempre que necessério a este projeto realizado pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social. O projeto consiste em levar recursos as comunidades mais
necessitadas, que ndo possuem acesso a informacédo dos beneficios que o
poder publico oferece. Objetivando levar os atendimentos aos moradores e

melhorar o convivio nas localidades.

Imagem 20 — Logotipo Projeto Caminhdo Amigo

b. Parajasc
A Diretoria de TI foi a responsavel por toda infraestrutura de TI, sendo, a
disponibilizagdo de internet nos locais necessarios, instalagdo de
computadores e impressoras para uso das equipes da CCO, incluindo a
instalacao e configuracdo da rede I6gica de comunicacado. Desenvolvemos uma

pagina dentro do site da FME (fme.criciuma.sc.qov.br/parajasc) com a

finalidade de apresentar detalhes sobre o evento, incluindo a transmissao ao
vivo de alguns momentos. Tivemos trés profissionais envolvidos em todo
processo de planejamento e execucdo do evento, sendo que um destes
profissionais em regime de plantdo 24h por dia para atendimento de toda

demanda necessaria.
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Imagem 21 — Logotipo Parajasc 2017
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14.SUPORTE TECNICO EM SISTEMAS

a. Secretaria Municipal de Saude
Com dois profissionais da Diretoria de Tl diretamente ligados ao suporte dos
sistemas de saude, hoje atendemos mais de 70 locais e cerca de 1.200
usuérios dos sistemas. Com a total informatizagdo da Secretaria Municipal de
Saulde, estimamos que o numero de usuarios do sistema possa ultrapassar o
namero de 1.500 usuérios cadastrados. Hoje através de contato por telefone,
e-mail, sistema e/ou presencial sdo cerca de 40 atendimentos diarios, que
somados ultrapassam 1.000 atendimentos mensais. Os atendimentos
efetuados vao desde o esclarecimento de uma simples davida, identificacéo de
uma falha do sistema, treinamento de um novo profissional, bem como a
analise e mapeamento de novas necessidades e situacées que 0 sistema nao

compreende para futuras implementac¢des junto ao fornecedor do software.

b. Secretaria Municipal de Educagéo
Ha na Diretoria de TI, atualmente, um profissional destinado ao suporte de
sistemas de educacdo. Atualmente sdo atendidos cerca de 200 usuérios do
sistema, divididos em 72 escolas, central de merenda, casa do professor, NCE
e a propria Secretaria de Educacédo. O suporte técnico se da via telefone, e-
mail, portal de atendimento ao usuario e/ou presencial. A média de atendimento

€ de 30 chamados diarios, relacionados ao sistema de gestéao escolar.
15.SUPORTE TECNICO EM INFRAESTRUTURA DE HARDWARE E SOFTWARE

A Diretoria de Tl presta suporte em infraestrutura de hardware e software, com

manutencdo em computadores, redes, impressoras e atendimento (suporte
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operacional) a usuarios, auxiliando a atingirem seus objetivos com suporte e

manutencao interna e externa.

Imagem 22 — NUmero de atendimentos realizados por setor (anual)
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16.PROGRAMAS E PROJETOS

a. Educonex@o

i. Capacitacbes

A Diretoria de Tl e a Secretaria Municipal de Educacao, em parceria
com o Instituto NET Claro Embratel e o Instituto Crescer, viabilizaram
0 programa Educonex@o. Um curso de educacdo a distancia,
semipresencial, que tem como objetivo a formacéo de professores

30



para o uso das tecnologias digitais, facilitando o processo de ensino

e aprendizagem. Em Criciima, 60 professores foram capacitados,

em formagbGes que ocorreram entre 0s meses de setembro a

dezembro de 2017, em 05 (cinco) etapas:

e Evento inaugural e palestra: Escola.com - Como as novas
tecnologias estdo transformando a educacao na pratica.

e Oficina presencial: Educomunicagdo | - Espacos de
aprendizagem em rede.

e Oficina presencial: Educomunicacao Il - Novas linguagens da
aprendizagem.

e Oficina presencial: Tecendo redes - Trabalhando com projetos
de aprendizagem na sala de aula.

e Oficina presencial: Gamificacdo - O que estd em jogo na
aprendizagem?

e Interacbes on-line: Uso do Facebook como um espaco de

interacdo virtual.

ii.Pontos de internet + Pontos de TV
Disponibilizacdo de internet banda larga (dois pontos de 10Mb cada)
e TV por assinatura (também dois pontos) para diversas escolas na
regido. No total foram contempladas 17 escolas do municipio que
serdo instalados conforme viabilidade técnica de cada endereco.

17.NOVOS SETORES
a. C.C.O (Centro de Controle e Operacdes)
A Diretoria de Tl tem providenciado toda infraestrutura de Tl para implantagcao
do Centro de Controle e Operacdes (CCO), que tem como objetivo melhorar a

eficiéncia do sistema de transporte.

b. Unificacdo da ASTC com a PMC (DTT)
Desde marco de 2017 a Diretoria de Tl iniciou as atividades de planejamento
de unificacéo de todas as informacgdes relacionadas a ASTC para a Prefeitura,
criando-se assim a Diretoria de Transito e Transportes (DTT). Iniciamos com o
processo de unificacdo do banco de dados dos sistemas da ASTC para o banco

de dados da Prefeitura Municipal de Cricilma. Em seguida realizamos a
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interligacé@o entre os prédios da prefeitura e DTT através de um link de 10Mb.
E também a migracao de toda infraestrutura de Tl necessaria para continuidade

do negdcio.

18.RETORNO AO PACO MUNICIPAL “MARCOS ROVARIS”
A Diretoria de Tl em parceria com a Secretaria Municipal de Planejamento,
Infraestrutura e Mobilidade Urbana, tem se responsabilizado desde o inicio do ano
de 2017 nas questdes relacionadas a infraestrutura de Tl no recém reformado
Paco Municipal “Marcos Rovaris”, que tem prazo de reinauguracdo na data 06 de
janeiro de 2018. Além disso, a Diretoria de Tl tem planejado toda logistica de
retorno das atividades no novo local por todos os setores da prefeitura.

19.CENTRO DE INOVAGAO - CRICIUMA
Através do oficio GAB/159/2017, encaminhado ao Secretario Adjunto da
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico Sustentavel, Sr. Marco
Aurélio Dutra, o Prefeito Clésio Salvaro nomeou o Diretor de TI, Tiago Ferro
Pavan, em 06 de abril de 2017, como representante do Comité de Implantacao do
Centro de Inovacao de Cricima, que tem como objetivo articular e executar as

atividades de implantacéo e responder pelo Centro na sua fase pré-operacional.

20.PARTICIPACAO DE EVENTOS

a. Capacitacao dos servicos de Tecnologia da FECAM
A Federacéo Catarinense de Municipios - FECAM em parceria com Associacao
dos Municipios da Regido Carbonifera - AMREC, realizou a capacitacdo dos
servigos de Tecnologia da FECAM, no dia 07 de marco de 2017, na sede da
AMREC. Apresentagdo dos servigos: Portal Municipal; Portal de Acesso a
Informacao (LAI); Portal do Turismo; Provedor de E-mail. Visando mostrar os
conceitos, funcionalidades e o aprendizado das ferramentas, convidamos 0s
servidores nomeados pelo prefeito para serem os administradores de tais

Servigos.

b. Ascendants - Connect Comes 2U
Evento intitulado como CONNECT COMES 2U e realizado pela empresa
Ascendants Solutions parceira IBM, no dia 12 de setembro de 2017, em

Floriandpolis/SC. O objetivo do evento foi o de descobrir como a tecnologia
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d.

pode ajudar a criar novas formas de trabalho. Na agenda do evento, estiveram
falando de solucdes de colaboracdo corporativa, inteligéncia artificial, chatbot

entre outros.

Bethacon

O Bethacon, ja considerado um dos maiores eventos do Brasil voltado a gestéo
publica e organizado pela iniciativa privada, ocorreu nos dias 30 e 31 de agosto,
na Associacdo Empresarial de Criciima (Acic). Neste ano, muitas novidades
surpreenderam os participantes, que ficaram por dentro dos langcamentos em

tecnologias e negdcios que envolvem a administragdo municipal.

Imagem 24 — Imagem de divulgacéo do evento (Bethacon)
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5° Congresso Paranaense de Cidades Digitais

O evento teve como objetivo compartilhar informacdes relacionadas as
solugdes e inovagdes por meio das Tecnologias de Informacdo e Comunicagao
e estimular o surgimento das cidades inteligentes no Estado. O evento
aconteceu nos dias 23 e 24 de novembro de 2017 em S&o José dos Pinhais —

PR.

Imagem 25 — Imagem de divulgacéo do evento (Congresso de Cidades Digitais)

| CONGRESSO PARANAENSE
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Sao José dos Pinhais | 23 e 24 de Novembro
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e.

f.

| Encontro do Ecossistema Catarinense de Inovacéo - Pacto Pela Inovacao

O evento aconteceu em Florianépolis, no SC-401 Square Corporate, préximo
ao Centro Administrativo do Governo do Estado, nos dias 30 e 31 de outubro
de 2017. O Pacto é uma mobilizagcdo de multiplas entidades empresariais,
educacionais e governamentais que se comprometem com ac¢des estratégicas
para transformar Santa Catarina em um dos estados mais empreendedores e

inovadores do mundo.

Imagem 26 — Imagem de divulgacéo do evento (Pacto pela Inovacgéao)

| ENCONTRO DO ECOSSISTEMA —©—0
CATARINENSE DE INOVACAO Em Florianopolis
§ Dias 30 e 31 de
DE L A outubro de 2017
it ~

NEVACAO

Um estado. Muitas forcas. Um objetivo:
Transformar Santa Catarina no Estado da Inovacdo

Imagem 27 — Comité de implantacao do Centro de Inovagéo (Criciima)

A gestéo de projetos como instrumento de governancga: a experiéncia do

Governo de Santa Catarina
O evento apresentou o Escritdrio de Projetos do Estado de Santa Catarina —
EPROJ/SC, sua criacdo, desafios e resultados. Foram apresentadas as

dificuldades historicas enfrentadas pelos gestores de projetos na administracao
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publica e as estratégias que o Estado adotou para superar tais obstaculos. O
evento aconteceu no dia 21 de novembro de 2017, no Centro Administrativo do

Governo do Estado, em Florianépolis.

Imagem 28 — Imagem de divulgagdo do evento (Gestdo de Projetos SC)
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g. Movimento Santa Catarina pela Educacéo - Conexao Jovem

Protagonizado pelos Jovens Embaixadores da Educacdo, projeto do
Movimento Santa Catarina pela Educacédo, o Conexdo Jovem tem o objetivo de
mobilizar os jovens para discussdes que abordem o tema educacéo, trazendo
assim o seu ponto de vista. Aléem disso, prevé a participacdo dos jovens na
ideacao, estruturacdo e execucao de projetos alinhados ao tema educacédo. O
evento aconteceu em 16 cidades catarinense simultaneamente, no dia 16 de
setembro de 2017.
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Imagem 29 — Imagem de divulgacéo do evento (Conex&do Jovem)
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A Educagao Catarinense pelo olhar dos jovens

Vocé é jovem e pensa em contribuir
com o futuro de Santa Catarina?

ﬁ Inséiic;ées abértas

16 de Setembro de 2017

Das 08:00 as 12:00
Serdo 16 eventos simultaneos.
Consulte o local de sua regido no momento da inscri¢cdo.

|

h. Encontro Regional Sul - Connected Smatrt Cities

O evento aconteceu no dia 26 de outubro de 2017, no hotel Sesc Cacupé, em
Floriandpolis e teve como objetivo de fomentar a discusséo sobre Smart Cities
e debater solugbes para o desenvolvimento das cidades com base em
informacdes e necessidades de cada regido do Brasil. O encontro foi realizado
em parceria com a FNP - Frente Nacional de Prefeitos, Rede Brasileira de
Cidades Inteligentes e Humanas, Prefeitura de Florianépolis, LabCHIS, ACATE
- Associacédo Catarinense de Empresas de Tecnologia e Fecomércio/SC.

Imagem 30 — Imagem de divulgacéo do evento (Smart Cities)
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i. Portabilis Experience
No dia 23 de outubro de 2017, aconteceu o Portabilis Experience, no escritorio

da empresa Portabilis, em Icara/SC. O evento foi uma oportunidade de
conhecer o ambiente da empresa e a equipe. Na ocasido, foram realizadas
palestras sobre gestdo escolar e foi realizado o langamento do Aplicativo de

Diario Eletrdnico, que vai transformar a forma como os professores trabalham

nas salas de aula.

Imagem 31 — Diretoria de Tl e Secretaria de Educacéo presentes no evento (Portabilis Experience)
[ o

j- Hiperconvergéncia e gestédo de dados - Ajudando o setor Publico
O evento Hiperconvergéncia e Gestdo de Dados ajudando o setor publico,
aconteceu no dia 18 de outubro de 2017, no auditério do CIASC (Centro de
Informética e Automacdo do Estado de Santa Catarina), em Florian6polis. E
demonstrou como a influéncia da Tecnologia da Informacdo na éarea de
negocios das entidades publicas estd cada vez maior. Isso porque, com

tecnologias facilitadoras os resultados aparecem com mais rapidez e

seguranga.
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Imagem 32 — Diretoria de Tl presente no evento (Hiperconvergéncia)

21.PARTICIPACAO DE CURSOS

a. Big Data - A Gestédo Publica na Sociedade do Conhecimento
O curso foi oferecido pela ENA Fundacao Escola de Governo e aconteceu na
sala de treinamentos da propria fundagédo, em Florianépolis, nos dias 14 e 15
de marco de 2017. E teve como ementa a sociedade do conhecimento.
Conceitos envolvidos em inteligéncia para o setor publico: dado-informacao-
inteligéncia-conhecimento. O que muda na gestao publica: gestdo publica no
século XXI; necessidades de informacéo da organizacao; coleta de informacao;

analise das informacdes; andlise preditiva e a¢des concretas.

b. Introducdo a Gestédo de Projetos
Curso oferecido na modalidade EAD pela ENAP Escola Nacional de
Administracdo Publica. Os objetivos de aprendizagem sao os de identificar os
conceitos relativos a projetos, operacbes, programas, portfélios e
gerenciamento de projetos. Identificar os conceitos relativos a partes
interessadas, competéncias necessarias ao gerente/lider de projetos, areas de
conhecimento, grupos de processos, ciclo de vida, fases de projetos e
metodologias de gerenciamento de projetos. ldentificar os conceitos relativos

aos grupos de processos de gerenciamento de projetos.
c. Gestéo de Contratos de Tecnologia da Informacéo (GCTI)

Curso oferecido na modalidade EAD pela ENAP Escola Nacional de

Administracdo Publica. Os objetivos de aprendizagem s@o os de atuar no
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processo de gestdo de contratos de solu¢des de Tl, segundo as boas praticas
e os procedimentos elencados na IN SLTI/MP n° 04/2010 e no Guia Pratico
para Contratacdo de Solucdes de Tl do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP, de forma a assegurar o
cumprimento dos requisitos técnicos, a observancia dos dispositivos legais e a
necessidade da contratagdo. Avaliar os resultados da gestdo contratual em
contraponto ao(s) objetivo(s) definido(s) no seu planejamento.

d. Gestdo da Estratégia com BSC — Fundamentos
Curso oferecido na modalidade EAD pela ENAP Escola Nacional de
Administracdo Publica. Os objetivos de aprendizagem sdo os de definir os
principais aspectos conceituais do planejamento e da gestdo estratégica.
Descrever as principais etapas para a estruturacao do planejamento estratégico
institucional. Organizar os principais elementos do referencial estratégico.
Contribuir de forma criativa para a potencializacdo dos planos estratégicos e

dos processos decisorios em sua organizacao.

e. Selecdo de Fornecedores de Tecnologia da Informacéao (SFTI)
Curso oferecido na modalidade EAD pela ENAP Escola Nacional de
Administracdo Publica. Os objetivos de aprendizagem sao os de identificar os
objetivos da legislacdo pertinente. Reconhecer e apresentar a relacao existente
entre as areas de negocios, administrativa e a de Tl numa organizacao.
Identificar as etapas do Ciclo Orcamentario. Reconhecer despesas de custeio
e de investimentos. Apontar créditos orcamentarios para despesas de
contratacdo. ldentificar os principios basicos da licitacdo. Conhecer as
modalidades e os tipos de licitacdo. Adquirir no¢des sobre sistema de registro
de preco (SRP) a luz da Lei n® 8.666/93 e do Decreto n° 7.892/2013. Identificar
as excecoOes a obrigacao de licitar. Identificar os riscos envolvidos e as cautelas
a serem observadas, na fase de habilitacdo e elaboracdo do edital, na

construgéo da minuta do contrato e na fase da sele¢éo de propostas.
22.CONQUISTAS
a. Reconhecimento Defesa Civil
No dia 14 de setembro de 2017, a Diretoria de Tl recebeu da Coordenadoria

Municipal de Protegao e Defesa Civil (COMPDEC) o reconhecimento de “Amigo
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da Defesa Civil” pelo fundamental apoio concedido a esta unidade de Defesa
Civil.

Imagem 33 — Recebimento do certificado de “Amigo da Defesa Civil

b. Carro para o setor
A Prefeitura de Criciima repassou 44 veiculos novos para 14 departamentos
do Poder Executivo, no dia 04 de novembro de 2017. A Diretoria de TI foi
contemplada com 02 (dois) veiculos FIAT MOBI OKM.
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c. Cantinho do café
Como meio de promover uma maior interagdo entre os membros da equipe a

Diretoria de TI reservou um espaco dedicado a socializacdo e convivéncia.
Atualmente o espaco é simples e modesto, justamente pela limitacdo de espaco
fisico atual. A intencdo € de que o espaco contribua para a produtividade dos

funcionérios.

Imagem 35 — Cantinho do café
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d. Dia do profissional de TI
No dia 19 de outubro de 2017, comemoramos o dia do profissional de TI. O dia
foi lembrado através de uma pequena confraternizacdo entre os membros da
equipe de TI, o lancamento do site contendo informacdes relacionadas ao setor
e também uma noticia veiculada no site da prefeitura mencionando a

importancia do setor na Administragédo Publica.

Imagem 36 — Equipe de TI comemorando o dia do Profissional de Tl
W] ,

e. Reconhecimento Fundacédo Municipal de Esportes
O presidente da Fundacao Municipal de Esportes de Cricidma, Sandro Renato
de Aradjo, através do oficio 075/CC0O/2017, cumprimenta, agradece e elogia a
Diretoria de TI por todo empenho na realizacdo do 13° Jogos Abertos
Paradesportivos de Santa Catarina — Parajasc, ocorrido entre os dias 30 de

novembro a 06 de dezembro de 2017.

f. Confraternizacfes de final de ano
Com o objetivo de promover a integracao e valorizar o trabalho daqueles que
durante todo o ano dedicaram varias horas de seu tempo para a organizacao,
nos dias 15 e 21 de dezembro, a Diretoria de Tl realizou suas confraternizacdes

de final de ano.
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23.PROJETOS FUTUROS (SENDO PLANEJADOS/DESENVOLVIDOS)
Alguns dos principais projetos em que a Diretoria de Tl tem encaminhado atualmente

sao:

a.

Implantacdo das metodologias ITIL para gerenciamento de servicos e SCRUM

para gerenciamento de projetos ageis, na Diretoria de TI;

Continuidade nos inventarios de hardware e software utilizados na prefeitura;

Criacdo e implementacdo de politicas de seguranca da informacdo que

busquem reduzir as chances de ataques por pessoas mal-intencionadas,
roubos de informacdes, fraudes e perdas de informacoes;

Projeto de implementagao de servico de webmail corporativo com interface

simples, agradavel e funcional,

Desenvolvimento dos sites da Diretoria de Transito e Transportes, Fundacéo

Cultural, Vigilancia Sanitaria e Biblioteca Municipal.

Medidas de viabilidade de reducdo de custos com telefonia fixa e movel;

Implantacdo do conceito e da ferramenta de Service Desk que facilitara os

atendimentos prestados pela Diretoria de Tl aos demais setores da Prefeitura,
reduzindo custos e melhorando a qualidade do atendimento;

Implantacdo de ferramentas de Bl (Business Intelligence) para acesso pelos

principais gestores da prefeitura, buscando facilitar as tomadas de decisdes;

Implementacdo de portais de acesso que proporcionem facilidades aos

cidadaos, como o “Portal Cidad&o” na area da saude e o “Portal Pais e Alunos”
na area da educacéo;

Implementacao do diario on-line que ajudara os professores a reduzirem 0 uso
de papel e cadernetas convencionais com o registro de avaliacdes e frequéncia,
usando tablets, smartphones ou notebooks, dentro ou fora da sala de aula. A
ferramenta permitira ainda o registro do plano de ensino, plano de aulas,
conteudos, notas de avalia¢cdes e o compartilhamento de informagfes com pais
e alunos.

Desenvolvimento do sistema de gestdo em vigilancia do trabalhador para o

Cerest;
Permitir o uso de espacos publicos, mais precisamente prédios publicos e
pracas publicas para exploracdo de publicidade, as empresas que

disponibilizarem o sistema de internet wi-fi gratuito no local.

. Estudo de viabilidade de implantacdo de GED (gerenciamento eletronico de

documentos), nos setores de arquivo morto e arquivo historico;

Propor melhorias relacionadas ao sistema de ouvidoria,
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0. Informatizacdo da Biblioteca Municipal,

p. Implantacdo de novo Data Center, sendo que o que a prefeitura possui

atualmente encontra-se obsoleto. O Data Center centraliza as operacdes e a

infraestrutura de TI, sendo responsavel por armazenar, gerenciar e disseminar

os dados gerados pela organizagao;

g. Implantagéo de um servidor de arquivos para o Cerest;

r. Reestruturacdo da infraestrutura de redes no péatio de maquinas;

s. Desenvolvimento de um sistema para gerenciamento interno de contratos;

24.NOTICIAS VEICULADAS NA WEB RELACIONADAS A TI

a. Recadastramento dos Servidores (janeiro de 2017)

Engeplus

http://www.engeplus.com.br/noticia/geral/2017/inicia-processo-de-

recadastramento-dos-servidores/

http://www.engeplus.com.br/noticia/geral/2017/prefeitura-de-

criciuma-inicia-recadastramento-de-servidores-nesta-terca/

http://www.engeplus.com.br/noticia/geral/2017/prefeitura-encerra-

recadastramento-dos-servidores/

Prefeitura

http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/inicia processo de recad

astramento dos servidores de criciuma-11571

http://www.criciuma.scqov.br/site/noticia/prefeitura de criciuma en

cerra recadastramento dos servidores-11597

http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/prefeitura inicia recadastr

amento de servidores nesta terca feira-11566

b. Ataque arede de computadores (fevereiro de 2017)

Engeplus

http://www.engeplus.com.br/impressao/prefeitura-identifica-mais-

de-4-mil-tentativas-de-atague-aos-servidores/

Prefeitura
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http://www.engeplus.com.br/noticia/geral/2017/inicia-processo-de-recadastramento-dos-servidores/
http://www.engeplus.com.br/noticia/geral/2017/inicia-processo-de-recadastramento-dos-servidores/
http://www.engeplus.com.br/noticia/geral/2017/prefeitura-de-criciuma-inicia-recadastramento-de-servidores-nesta-terca/
http://www.engeplus.com.br/noticia/geral/2017/prefeitura-de-criciuma-inicia-recadastramento-de-servidores-nesta-terca/
http://www.engeplus.com.br/noticia/geral/2017/prefeitura-encerra-recadastramento-dos-servidores/
http://www.engeplus.com.br/noticia/geral/2017/prefeitura-encerra-recadastramento-dos-servidores/
http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/inicia_processo_de_recadastramento_dos_servidores_de_criciuma-11571
http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/inicia_processo_de_recadastramento_dos_servidores_de_criciuma-11571
http://www.criciuma.scgov.br/site/noticia/prefeitura_de_criciuma_encerra_recadastramento_dos_servidores-11597
http://www.criciuma.scgov.br/site/noticia/prefeitura_de_criciuma_encerra_recadastramento_dos_servidores-11597
http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/prefeitura_inicia_recadastramento_de_servidores_nesta_terca_feira-11566
http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/prefeitura_inicia_recadastramento_de_servidores_nesta_terca_feira-11566
http://www.engeplus.com.br/impressao/prefeitura-identifica-mais-de-4-mil-tentativas-de-ataque-aos-servidores/
http://www.engeplus.com.br/impressao/prefeitura-identifica-mais-de-4-mil-tentativas-de-ataque-aos-servidores/

e http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/prefeitura de criciuma id

entifica mais de 4 mil tentativas de ataque a rede de comput
adores-11649

c. Impresséo dos cartbes SUS (junho de 2017)

i. Prefeitura

e http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/secretaria municipal de

saude amplia impressao do cartao sus-11988

ii. Hulha Negra

e https://radiohulhanegra.com.br/secretaria-municipal-de-saude-

amplia-impressao-do-cartao-sus/

d. Procon de Cricima lanca site para agilizar atendimentos aos
consumidores (julho de 2017)

i. Prefeitura

http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/procon de criciuma lanc

a site para agilizar atendimentos aos consumidores-12016

http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/site do procon de criciu

ma traz praticidade aos consumidores-12021

ii. Hulha Negra

https://radiohulhanegra.com.br/procon-de-criciuma-lanca-site-

para-agilizar-atendimentos-aos-consumidores/

ii. G1

https://gl.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/procon-lanca-site-

para-consumidores-acompanharem-processos-online-em-
criciuma.ghtml

iv. Forquilhinha Noticia

e https://www.forquilhinhanoticias.com.br/site-procon-criciuma-traz-

praticidade-aos-consumidores/
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http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/prefeitura_de_criciuma_identifica_mais_de_4_mil_tentativas_de_ataque_a_rede_de_computadores-11649
http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/prefeitura_de_criciuma_identifica_mais_de_4_mil_tentativas_de_ataque_a_rede_de_computadores-11649
http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/prefeitura_de_criciuma_identifica_mais_de_4_mil_tentativas_de_ataque_a_rede_de_computadores-11649
http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/secretaria_municipal_de_saude_amplia_impressao_do_cartao_sus-11988
http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/secretaria_municipal_de_saude_amplia_impressao_do_cartao_sus-11988
https://radiohulhanegra.com.br/secretaria-municipal-de-saude-amplia-impressao-do-cartao-sus/
https://radiohulhanegra.com.br/secretaria-municipal-de-saude-amplia-impressao-do-cartao-sus/
http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/procon_de_criciuma_lanca_site_para_agilizar_atendimentos_aos_consumidores-12016
http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/procon_de_criciuma_lanca_site_para_agilizar_atendimentos_aos_consumidores-12016
http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/site_do_procon_de_criciuma_traz_praticidade_aos_consumidores-12021
http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/site_do_procon_de_criciuma_traz_praticidade_aos_consumidores-12021
https://radiohulhanegra.com.br/procon-de-criciuma-lanca-site-para-agilizar-atendimentos-aos-consumidores/
https://radiohulhanegra.com.br/procon-de-criciuma-lanca-site-para-agilizar-atendimentos-aos-consumidores/
https://g1.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/procon-lanca-site-para-consumidores-acompanharem-processos-online-em-criciuma.ghtml
https://g1.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/procon-lanca-site-para-consumidores-acompanharem-processos-online-em-criciuma.ghtml
https://g1.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/procon-lanca-site-para-consumidores-acompanharem-processos-online-em-criciuma.ghtml
https://www.forquilhinhanoticias.com.br/site-procon-criciuma-traz-praticidade-aos-consumidores/
https://www.forquilhinhanoticias.com.br/site-procon-criciuma-traz-praticidade-aos-consumidores/

Vi.

RevistaW3

https://www.revistaw3.com.br/cidades/2017/07/10/site-do-procon-
traz-praticidade-aos-consumidores.html

News Locker

http://www.newslocker.com/pt-br/regiao/forquilhinha/site-do-procon-

de-cricima-traz-praticidade-aos-consumidores-forquilhinha-
notcias/view/

e. Agentes comunitarios de salde sdo capacitados para uso de novo
sistema (agosto de 2017)

Hulha Negra

https://radiohulhanegra.com.br/agentes-comunitarios-de-saude-

sao-capacitados-para-uso-de-novo-sistema/

Prefeitura

http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/agentes comunitarios de

saude sao capacitados para uso de novo sistema-12137

f. Prefeitura de Criciima inicia transmissdes de licitagdes ao vivo pela
internet (agosto de 2017)

|9 treinamentos

https://www.i9treinamentos.com/tag/prefeitura-de-criciuma-inicia-

tfransmissoes-de-licitacoes-ao-vivo-pela-internet/

Clicaatribuna

http://www.clicatribuna.com/noticia/politica/licitacoes-passam-a-ser-

transmitidas-ao-vivo-pela-internet-em-criciuma-19718

Engeplus

http://www.engeplus.com.br/noticia/tecnologia/2017/licitacoes-

serao-transmitidas-ao-vivo-pela-internet/
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https://www.revistaw3.com.br/cidades/2017/07/10/site-do-procon-traz-praticidade-aos-consumidores.html
https://www.revistaw3.com.br/cidades/2017/07/10/site-do-procon-traz-praticidade-aos-consumidores.html
http://www.newslocker.com/pt-br/regiao/forquilhinha/site-do-procon-de-cricima-traz-praticidade-aos-consumidores-forquilhinha-notcias/view/
http://www.newslocker.com/pt-br/regiao/forquilhinha/site-do-procon-de-cricima-traz-praticidade-aos-consumidores-forquilhinha-notcias/view/
http://www.newslocker.com/pt-br/regiao/forquilhinha/site-do-procon-de-cricima-traz-praticidade-aos-consumidores-forquilhinha-notcias/view/
https://radiohulhanegra.com.br/agentes-comunitarios-de-saude-sao-capacitados-para-uso-de-novo-sistema/
https://radiohulhanegra.com.br/agentes-comunitarios-de-saude-sao-capacitados-para-uso-de-novo-sistema/
http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/agentes_comunitarios_de_saude_sao_capacitados_para_uso_de_novo_sistema-12137
http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/agentes_comunitarios_de_saude_sao_capacitados_para_uso_de_novo_sistema-12137
https://www.i9treinamentos.com/tag/prefeitura-de-criciuma-inicia-transmissoes-de-licitacoes-ao-vivo-pela-internet/
https://www.i9treinamentos.com/tag/prefeitura-de-criciuma-inicia-transmissoes-de-licitacoes-ao-vivo-pela-internet/
http://www.clicatribuna.com/noticia/politica/licitacoes-passam-a-ser-transmitidas-ao-vivo-pela-internet-em-criciuma-19718
http://www.clicatribuna.com/noticia/politica/licitacoes-passam-a-ser-transmitidas-ao-vivo-pela-internet-em-criciuma-19718
http://www.engeplus.com.br/noticia/tecnologia/2017/licitacoes-serao-transmitidas-ao-vivo-pela-internet/
http://www.engeplus.com.br/noticia/tecnologia/2017/licitacoes-serao-transmitidas-ao-vivo-pela-internet/

iv. Hulha Negra

https://radiohulhanegra.com.br/prefeitura-de-criciuma-inicia-

transmissoes-de-licitacoes-ao-vivo-pela-internet/

v. Licitacao

https://licitacao.com.br/noticias/5378-prefeitura-de-criciuma-inicia-

transmissoes-de-licitacoes-ao-vivo-pela-internet.html

vi. Prefeitura

e http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/prefeitura de criciuma ini

cia transmissoes de licitacoes ao vivo pela internet-12190

g. Portabilis inicia migragdo de 19 mil estudantes de Criciuma (agosto de
2017)

i. Jl News

e http://jinews.com.br/noticia/portabilis-inicia-migracao-de-19-mil-

estudantes-de-criciuma

ii. Canal lcara

e https://www.canalicara.com/ferramentas print.php?action=noticias&
id=37189

h. Defesa Civil de Cricitma lanca site nesta tergca-feira (agosto de 2017)

i. Forquilhinha Noticias

o https://www.forguilhinhanoticias.com.br/defesa-civil-criciuma-lanca-

site-nesta-terca-feira/

ii. Hulha Negra

e https://radiohulhanegra.com.br/defesa-civil-de-criciuma-lanca-site-

para-melhorar-atendimentos-aos-moradores/

iii. Prefeitura
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https://radiohulhanegra.com.br/prefeitura-de-criciuma-inicia-transmissoes-de-licitacoes-ao-vivo-pela-internet/
https://radiohulhanegra.com.br/prefeitura-de-criciuma-inicia-transmissoes-de-licitacoes-ao-vivo-pela-internet/
https://licitacao.com.br/noticias/5378-prefeitura-de-criciuma-inicia-transmissoes-de-licitacoes-ao-vivo-pela-internet.html
https://licitacao.com.br/noticias/5378-prefeitura-de-criciuma-inicia-transmissoes-de-licitacoes-ao-vivo-pela-internet.html
http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/prefeitura_de_criciuma_inicia_transmissoes_de_licitacoes_ao_vivo_pela_internet-12190
http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/prefeitura_de_criciuma_inicia_transmissoes_de_licitacoes_ao_vivo_pela_internet-12190
http://jinews.com.br/noticia/portabilis-inicia-migracao-de-19-mil-estudantes-de-criciuma
http://jinews.com.br/noticia/portabilis-inicia-migracao-de-19-mil-estudantes-de-criciuma
https://www.canalicara.com/ferramentas_print.php?action=noticias&id=37189
https://www.canalicara.com/ferramentas_print.php?action=noticias&id=37189
https://www.forquilhinhanoticias.com.br/defesa-civil-criciuma-lanca-site-nesta-terca-feira/
https://www.forquilhinhanoticias.com.br/defesa-civil-criciuma-lanca-site-nesta-terca-feira/
https://radiohulhanegra.com.br/defesa-civil-de-criciuma-lanca-site-para-melhorar-atendimentos-aos-moradores/
https://radiohulhanegra.com.br/defesa-civil-de-criciuma-lanca-site-para-melhorar-atendimentos-aos-moradores/

http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/defesa civil de criciuma

lanca site nesta terca feira-12195

http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/defesa civil de criciuma

lanca site para melhorar atendimentos aos moradores-12204

i. Lancamento do Projeto Educonex@o em Criciima (agosto/setembro de

2017)

Vi.

Instituto Net Claro Embratel

https://www.institutoclaro.org.br/blog/educonexo-estreia-em-

criciuma-sc/

Difusora

http://difusora910.com.br/noticia/criciuma-ganha-projeto-para-

capacitar-professora-para-a-era-diqgital-1/6

iii. Litoral Sul

https://www.portallitoralsul.com.br/educacao-conectada/

Prefeitura

http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/projeto educonexao alia

ensino e tecnologia em escolas de criciuma-12211

40ito

https://www.40ito.com.br/noticia/projeto-educonex-o-sera-lancado-

dia-10-em-criciuma-412

Prefeitura

http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/projeto educonexao capa

cita professores para uso de tecnologias em escolas de criciu
ma-12243

vii. Secretaria de educacao
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http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/defesa_civil_de_criciuma_lanca_site_nesta_terca_feira-12195
http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/defesa_civil_de_criciuma_lanca_site_nesta_terca_feira-12195
http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/defesa_civil_de_criciuma_lanca_site_para_melhorar_atendimentos_aos_moradores-12204
http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/defesa_civil_de_criciuma_lanca_site_para_melhorar_atendimentos_aos_moradores-12204
https://www.institutoclaro.org.br/blog/educonexo-estreia-em-criciuma-sc/
https://www.institutoclaro.org.br/blog/educonexo-estreia-em-criciuma-sc/
http://difusora910.com.br/noticia/criciuma-ganha-projeto-para-capacitar-professora-para-a-era-digital-1/6
http://difusora910.com.br/noticia/criciuma-ganha-projeto-para-capacitar-professora-para-a-era-digital-1/6
https://www.portallitoralsul.com.br/educacao-conectada/
http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/projeto_educonexao_alia_ensino_e_tecnologia_em_escolas_de_criciuma-12211
http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/projeto_educonexao_alia_ensino_e_tecnologia_em_escolas_de_criciuma-12211
https://www.4oito.com.br/noticia/projeto-educonex-o-sera-lancado-dia-1o-em-criciuma-412
https://www.4oito.com.br/noticia/projeto-educonex-o-sera-lancado-dia-1o-em-criciuma-412
http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/projeto_educonexao_capacita_professores_para_uso_de_tecnologias_em_escolas_de_criciuma-12243
http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/projeto_educonexao_capacita_professores_para_uso_de_tecnologias_em_escolas_de_criciuma-12243
http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/projeto_educonexao_capacita_professores_para_uso_de_tecnologias_em_escolas_de_criciuma-12243

e https://secretariamunicipaldecriciuma.wordpress.com/2017/09/01/pr

ojeto-educonexao-alia-ensino-e-tecnologia-em-escolas-de-

criciuma/

Viii. TV Imagem

http://criciuma.tvimagemnet.com.br/destaques/projeto-educonexao-

alia-ensino-e-tecnologia-em-escolas-de-criciuma/

ix. Hulha Negra

https://radiohulhanegra.com.br/projeto-educonexao-capacita-

professores-para-uso-de-tecnologias-em-escolas-de-criciuma/

j- Novo software serd implementado na rede municipal de ensino de
Criciuma (outubro de 2017)

40ito

https://www.40ito.com.br/noticia/novo-software-sera-implementado-

na-rede-municipal-de-ensino-de-criciuma-940

Hulha Negra

https://radiohulhanegra.com.br/prefeitura-de-criciuma-implanta-

novo-software-na-rede-municipal-de-ensino/

Prefeitura

http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/prefeitura de criciuma im

planta novo software na rede municipal de ensino-12291

Rede Cidade Digital
http://redecidadedigital.com.br/noticias.php?id=2242&data=Prefeitu
ra%20de%20Crici%C3%BAmMa%20implanta%20novo%20software
%20na%20%E2%80%A6

Governo Eletronico

https://www.governoeletronico.gov.br/noticias/prefeitura-de-

criciuma-implanta-novo-software-na-rede-municipal-de-ensino
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https://secretariamunicipaldecriciuma.wordpress.com/2017/09/01/projeto-educonexao-alia-ensino-e-tecnologia-em-escolas-de-criciuma/
https://secretariamunicipaldecriciuma.wordpress.com/2017/09/01/projeto-educonexao-alia-ensino-e-tecnologia-em-escolas-de-criciuma/
https://secretariamunicipaldecriciuma.wordpress.com/2017/09/01/projeto-educonexao-alia-ensino-e-tecnologia-em-escolas-de-criciuma/
http://criciuma.tvimagemnet.com.br/destaques/projeto-educonexao-alia-ensino-e-tecnologia-em-escolas-de-criciuma/
http://criciuma.tvimagemnet.com.br/destaques/projeto-educonexao-alia-ensino-e-tecnologia-em-escolas-de-criciuma/
https://radiohulhanegra.com.br/projeto-educonexao-capacita-professores-para-uso-de-tecnologias-em-escolas-de-criciuma/
https://radiohulhanegra.com.br/projeto-educonexao-capacita-professores-para-uso-de-tecnologias-em-escolas-de-criciuma/
https://www.4oito.com.br/noticia/novo-software-sera-implementado-na-rede-municipal-de-ensino-de-criciuma-940
https://www.4oito.com.br/noticia/novo-software-sera-implementado-na-rede-municipal-de-ensino-de-criciuma-940
https://radiohulhanegra.com.br/prefeitura-de-criciuma-implanta-novo-software-na-rede-municipal-de-ensino/
https://radiohulhanegra.com.br/prefeitura-de-criciuma-implanta-novo-software-na-rede-municipal-de-ensino/
http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/prefeitura_de_criciuma_implanta_novo_software_na_rede_municipal_de_ensino-12291
http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/prefeitura_de_criciuma_implanta_novo_software_na_rede_municipal_de_ensino-12291
http://redecidadedigital.com.br/noticias.php?id=2242&data=Prefeitura%20de%20Crici%C3%BAma%20implanta%20novo%20software%20na%20%E2%80%A6
http://redecidadedigital.com.br/noticias.php?id=2242&data=Prefeitura%20de%20Crici%C3%BAma%20implanta%20novo%20software%20na%20%E2%80%A6
http://redecidadedigital.com.br/noticias.php?id=2242&data=Prefeitura%20de%20Crici%C3%BAma%20implanta%20novo%20software%20na%20%E2%80%A6
https://www.governoeletronico.gov.br/noticias/prefeitura-de-criciuma-implanta-novo-software-na-rede-municipal-de-ensino
https://www.governoeletronico.gov.br/noticias/prefeitura-de-criciuma-implanta-novo-software-na-rede-municipal-de-ensino

k. Diretoria de Tl atua na prevencgao e no aprimoramento dos sistemas da

Prefeitura de Criciima (outubro de 2017)

Hulha Negra

https://radiohulhanegra.com.br/diretoria-de-ti-atua-na-prevencao-e-

no-aprimoramento-dos-sistemas-da-prefeitura-de-criciuma

Prefeitura

http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/diretoria de ti atua na p

revencao e no aprimoramento dos sistemas da prefeitura de c

riciuma-12...

|. Conselho Municipal de Direitos do Idoso de Cricitma langa site nesta

guinta-feira (novembro de 2017)

Hulha Negra

https://radiohulhanegra.com.br/conselho-municipal-de-direitos-do-

idoso-de-criciuma-lanca-site-nesta-quinta-feira/

Jornal dos Bairros

http://jornaldosbairroscri.com.br/2017/11/07/conselho-municipal-de-

direitos-do-idoso-de-criciuma-lanca-site-nesta-quinta-feira/

Hulha Negra

https://radiohulhanegra.com.br/conselho-municipal-de-direitos-do-

idoso-de-criciuma-lanca-site-para-se-aproximar-dos-moradores/

Prefeitura

http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/conselho municipal de di

reitos do idoso de criciuma lanca site nesta quinta feira-12396

http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/conselho municipal de di

reitos do idoso de criciuma lanca site para se aproximar dos
moradores-12403
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https://radiohulhanegra.com.br/conselho-municipal-de-direitos-do-idoso-de-criciuma-lanca-site-nesta-quinta-feira/
http://jornaldosbairroscri.com.br/2017/11/07/conselho-municipal-de-direitos-do-idoso-de-criciuma-lanca-site-nesta-quinta-feira/
http://jornaldosbairroscri.com.br/2017/11/07/conselho-municipal-de-direitos-do-idoso-de-criciuma-lanca-site-nesta-quinta-feira/
https://radiohulhanegra.com.br/conselho-municipal-de-direitos-do-idoso-de-criciuma-lanca-site-para-se-aproximar-dos-moradores/
https://radiohulhanegra.com.br/conselho-municipal-de-direitos-do-idoso-de-criciuma-lanca-site-para-se-aproximar-dos-moradores/
http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/conselho_municipal_de_direitos_do_idoso_de_criciuma_lanca_site_nesta_quinta_feira-12396
http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/conselho_municipal_de_direitos_do_idoso_de_criciuma_lanca_site_nesta_quinta_feira-12396
http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/conselho_municipal_de_direitos_do_idoso_de_criciuma_lanca_site_para_se_aproximar_dos_moradores-12403
http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/conselho_municipal_de_direitos_do_idoso_de_criciuma_lanca_site_para_se_aproximar_dos_moradores-12403
http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/conselho_municipal_de_direitos_do_idoso_de_criciuma_lanca_site_para_se_aproximar_dos_moradores-12403

m. FME Criciima ganha site para aumentar visibilidade do esporte local
(novembro de 2017)

DNsul

https://dnsul.com/2017/esporte/fme-criciuma-ganha-site-para-

aumentar-visibilidade-do-esporte-local/

Hulha Negra

https://radiohulhanegra.com.br/fme-de-criciuma-ganha-site-para-

aumentar-visibilidade-do-esporte-local/

Prefeitura

http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/fme de criciuma ganha

site para aumentar visibilidade do esporte local-12438

n. Formatura projeto Educonex@o (dezembro de 2017)

Prefeitura

http://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticia/professores recebem cer

tificado do projeto educonexao-12464

Hulha Negra

https://radiohulhanegra.com.br/professores-recebem-certificado-do-

projeto-educonexao/

Blog do Salatiel

http://www.blogdosalatiel.com.br/blog/20066/professores-recebem-

certificado-do-projeto-educonexo

. 40ito

https://www.40ito.com.br/noticia/projeto-educonexao-capacita-

professores-para-uso-de-tecnologias-em-escolas-de-criciuma-648
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CONSIDERACOES FINAIS

Desde o inicio do ano a Diretoria de Tl tem se preocupado em entender as regras
de negdcio de cada setor, para assim poder propor melhorias. Muitos fluxos de
processos dentro da prépria diretoria Tl estdo sendo revisados e melhorados
constantemente.

A Diretoria de Tl tem a responsabilidade diaria de manter o funcionamento de
todos os ativos computacionais, servicos e sistemas, pertencentes ou locados pela
Prefeitura Municipal de Cricidma, que muitas vezes ndo sao percebidas pelos
usuarios, entretanto, requerem muita dedicacdo e empenho. E sdo fundamentais
para a continuidade do negdcio.

Em sintese este € um relatério deste primeiro ano de gestdo, contendo as
atividades, acdes e medidas desempenhas pela Diretoria de Tecnologia da

Informacéo.
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