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INTRODUÇÃO 

 

O ano de 2021, ainda vivenciado diante a pandemia do coronavírus, evidenciou a 

área da TI e favoreceu maior projeção e dependência do negócio, envolvendo 

também os demais setores vinculados à administração pública municipal e 

estadual. Apesar dos reconhecidos desafios oriundos da escassez de verba e 

burocracia, enfrentados no governo, elucidou-se para as lideranças que a TI possui 

um maior envolvimento com investimentos do que dispêndios. 

Por meio deste relatório, buscaremos descrever as principais atividades realizadas 

pela Diretoria de Tecnologia da Informação, relacionadas a planejamento, 

coordenação, execução e avaliação de projetos, além de, atividades relacionadas 

a investimento, desenvolvimento, suporte, manutenção e segurança em tecnologia 

da informação, ocorridas no decorrer do ano de 2021, buscando demonstrar o novo 

papel da gestão de TI pública e suas prioridades de investimento para tornar mais 

eficaz, eficiente e menos custosa. 
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SOBRE O SETOR 

 

A Diretoria de Tecnologia da Informação tem como atribuições principais, propor 

projetos de modernização administrativa, em conjunto com os demais órgãos da 

Prefeitura, de modo a difundir novos métodos e sistemas de trabalho, objetivando 

a implementação de processos de melhoria contínua dos serviços prestados pela 

Prefeitura à população. Estabelece como meta também, a fixação de normas e 

procedimentos para a gestão da operação de sistemas informatizados, além de 

realizar em conjunto com os demais órgãos da Prefeitura, estudos sobre aquisição 

de novas tecnologias, envolvendo softwares, gerenciamento de rede e sistemas 

de comunicação de dados. O setor também promove a segurança e a integridade 

dos dados e informações residentes nos sistemas informatizados da Prefeitura. 

Por fim, presta suporte e assistência técnica aos usuários, com vistas à utilização 

eficaz dos recursos de TI disponíveis. 

 

Imagem 1 - Organograma Diretoria de TI 
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PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 

 

A Diretoria de Tecnologia da Informação do município de Criciúma, busca difundir 

novos métodos de trabalho, visando a implementação de processos, fixar normas e 

procedimentos para a gestão, assim como prestar suporte com excelência aos seus 

usuários. Além disso, almeja promover segurança e integridade de dados e 

informações, propondo também projetos que buscam unir tecnologia e inovação. 

 

Missão 

ǒ Prover sistematicamente a aplicação de conhecimentos em tecnologia da 

informação por meio de soluções e serviços, integrado às estratégias da 

Prefeitura do Município de Criciúma, contribuindo para a melhoria na prestação 

de serviços ao cidadão e ao desenvolvimento municipal. 

 

Visão 

ǒ Ser reconhecido como um referencial em governança, gestão e infraestrutura da 

Tecnologia da Informação. 

 

Valores  

ǒ Transparência; 

ǒ Confiança e credibilidade; 

ǒ Compromisso com resultados; 

ǒ Disseminação de melhores práticas; 

ǒ Desenvolvimento profissional; 

ǒ Participação democrática; 

ǒ Soluções inovadoras*. 

 

 

 

* No ano de 2021, foi realizada a revisão do Planejamento estratégico da DTI. Diante disso, após analisar a missão, visão e os 

valores, percebeu-se a necessidade em adicionar o item como um valor para a Diretoria, justamente por agregar essa característica 

ao negócio.  
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MATRIZ SWOT 

 

A análise SWOT possui como objetivo definir o ambiente interno e externo da 

empresa, traduzindo o significado ao português, ela visa demonstrar as forças, 

fraquezas, oportunidades e ameaças. (CHIAVENATO; SAPIRO, 2009). 

Em vista disso, explicam-se como pertencentes ao ambiente interno as forças e 

fraquezas, ou seja, são ações e recursos que a própria empresa detém do controle. 

Ao contrário, o ambiente externo é caracterizado pelas oportunidades e ameaças, 

ou seja, situações que não dependem apenas do próprio controle da organização, 

mas de itens que possam ocasionar um impacto. Desse modo, para melhor 

identificação do ambiente interno e externo da DTI, buscou-se ordená-los em uma 

Matriz SWOT, conforme demonstrado abaixo.  

 

Quadro 1 - Matriz SWOT 

AMBIENTE INTERNO 

FORÇAS FRAQUEZAS 

Existência de gestores qualificados e bom nível 
técnico da equipe de TI 

Atendimento aos chamados com baixo 
alcance em relação ao Service Level 

Agreement (SLA) 

Qualidade dos contratos de TI 
Falta de um programa de capacitação dos 

profissionais 

Credibilidade da TI junto às áreas de negócio 
Falta de integração de informação e 

comunicação interna entre áreas 

Prática de desenvolvimento de sistemas e portais 
web Falta de planejamento de aquisições de TI 

Aplicação de soluções para as necessidades 
internas do ambiente Deficiência do atendimento ao usuário 

Conectividade em todas as unidades Deficiência nas práticas de Governança de TI 

Sistemas Integrados de Gestão 
Falta de cultura de segurança das 

informações de maneira geral 

Profissionais focados na sua área de atuação Falta da realização de Feedback 

Flutuação de profissionais entre as áreas 
Alta dependência de motoristas para 

atendimentos 

Alta disponibilidade de veículos 
Instabilidade no quadro de funcionários 

devido a rotatividade por questões contratuais 

Organização satisfatória da área de TI Falta de segurança nas instalações físicas 

Infraestrutura tecnológica atualizada Falta de periodicidade de reuniões 

Busca por novas soluções e inovações 
Indisponibilidade de um sistema online para 

abertura de chamados 

Ações em busca do aumento do grau de 
maturidade na adoção de práticas de Gestão de  
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TI 

Gestão eficaz de projetos por meio de ferramenta 
de gerenciamento  

Controle de atividades desenvolvidas por meio de 
documentações e relatórios anual de atividades  

Disposição de serviços condizentes a Diretoria de 
TI no Catálogo de Serviços  

Conhecimento dos negócios pela equipe de TI  

Ferramenta para atendimentos aos chamados e 
base de conhecimento ï Sistema de Service Desk 

(SSD)  

Domínio no atendimento das necessidades do 
negócio e dos usuários  

Dados confiáveis para tomada de decisão acerca 
da TI  

AMBIENTE EXTERNO 

OPORTUNIDADES AMEAÇAS 

Amadurecimento do Software Público Brasileiro Surgimento de demandas não programadas 

Possibilidade de contratação de empresas bem 
qualificadas para atender as demandas de 

serviços (Terceirização) 
Dependência de fornecedores de produtos e 

serviços 

Armazenamento em nuvem 
Demora na tramitação de processos de 

contratações e compras 

Disponibilidade de novas soluções de TI no 
mercado (Uso de novas tecnologias) 

Dificuldade na captação e retenção de 
pessoal qualificado 

Reconhecimento da TI como área estratégica pela 
Administração Pública Obsolescência dos equipamentos 

Parcerias Público Privadas (PPPs) Mudanças na legislação 

Lei Geral de Proteção de Dados ï LGPD 

Ameaças à segurança de sistemas, bancos 
de dados e sites da Instituição (Crescimento 

exponencial do crime eletrônico) 

Maturidade inicial da Governança Corporativa Resistência da organização às mudanças 

Iniciativas de transformação digital nas esferas 
pública e privada 

Descontinuidade do fornecimento de bens ou 
prestação de serviços devido à opção de não 
renovação contratual por parte do fornecedor 

Subsídios para a realização de capacitações e 
conferências, colaborando com o 

desenvolvimento profissional 
Contingenciamento, cortes e/ou inexistência 

de orçamento para TI 

Facilidade no acesso em capacitações ocorridas 
de maneira online 

Ações de intempéries sobre a infraestrutura 
de TI 

 Fonte: Adaptado de Chiavenato e Sapiro (2009) 
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RELAÇÃO DE ATIVIDADES, MEDIDAS E AÇÕES DESENVOLVIDAS E/OU 

MANTIDAS PELA DIRETORIA DE TI EM 2021 

 

1. CENTRAL DE SERVIÇOS ï INDICADORES 

O uso de indicadores (também chamado de KPIs) permite a avaliação contínua 

de profissionais e serviços. Nesse sentido, é possível implementar métricas para 

manter um rastreamento mais eficaz da evolução das atividades da Central de 

Serviços, encontrar gargalos operacionais e avaliar formas de tornar o trabalho 

de cada profissional mais produtivo. Além disso, a Diretoria utiliza indicadores 

que parametrizam o tempo médio de atendimento, considerados os indicadores 

de maior destaque em uma Central de Serviços. O Tempo Médio de Espera 

(TME), apresenta qual foi o tempo de espera do usuário em relação ao 

atendimento solicitado. Já o Tempo Médio de Atendimento (TMA), é utilizado 

para calcular o tempo médio total dos atendimentos do setor, proporcionando à 

gestão, informações capazes de auxiliar na avaliação do tempo necessário para 

cada tipo de atendimento.  

Em 2021, a Diretoria de Tecnologia da Informação registrou 21.551 

atendimentos no decorrer do ano (correspondendo a 36.42% superior ao ano 

anterior), relacionados a requisições e incidentes, oriundos dos aproximados 

5.912 usuários cadastrados, distribuídos em 300 (sub)setores pertencentes a 

Prefeitura Municipal de Criciúma, gerando inúmeros indicadores, alguns serão 

demonstrados a seguir: 

 

a. Número de atendimentos realizados por setor (anual) 
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Imagem 2 - Número de atendimentos realizados - por setor 

 

 

b. Número de atendimentos realizados por mês 

 

Imagem 3 - Número de atendimentos realizados - por mês 

 

 

a. Tempo Médio de Espera (TME) 
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Imagem 4 - TME 

7 dias 
 

b. Tempo Médio de Atendimento (TMA) 

 

Imagem 5 - TMA 

8 dias 
 

c. Pico de abertura de chamados por horário 

 

Imagem 6 - Quantidade de abertura de chamados - por horário 

 

 

d. Pico de abertura de chamados por horário 

 

Imagem 7 - Quantidade de abertura de chamados - por horário 
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e. Origem dos atendimentos 

 

Imagem 8 - Origem dos atendimentos 

 

 

f. Chamados concluídos por nível 

 

Imagem 9 - Chamados concluídos - por nível 
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g. Chamados concluídos por área 

 

Imagem 10 - Chamados concluídos por área 

 

 

h. Chamados concluídos por prioridade 

 

Imagem 11 - Chamados concluídos por prioridade 
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i. Chamados concluídos por tipo 

 

Imagem 12 - Chamados concluídos por tipo 

 

 

j. Avaliação de atendimentos 

A avaliação dos atendimentos é realizada por meio de um processo de 

feedback, onde os profissionais da Diretoria de TI entram em contato com 

os usuários e solicitam para que os mesmos avaliem o atendimento 

realizado com uma nota de 1 a 5, sendo, 1 considerado como um 

atendimento péssimo e 5 um atendimento ótimo. 

 

Imagem 13 - Índices de avaliação 
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Em 2021, 4.90% dos chamados atendidos passaram pelo processo de 

feedback. Sendo os resultados apresentados a seguir: 

 

Imagem 14 - Avaliação de chamados - geral (%) 

 

 

Imagem 15 - Avaliação de chamados - por área 

Avaliação (Feedback) - Geral 4.59 

Administração de Redes e Servidores 4.5 

Desenvolvimento Web 4.63 

Infraestrutura de Hardware e Software 4.58 

Service Desk 4.63 

Suporte em Sistemas de Gestão 4.68 

 

k. Acordo de Nível de Serviço ï SLA 

Um Acordo de Nível de Serviço (ANS) ou SLA (do inglês Service Level 

Agreement), é um compromisso assumido por um prestador de serviços 

de TI perante um cliente/usuário. Este compromisso descreve o serviço 

de TI, os níveis de qualidade que devem ser garantidos, as 

responsabilidades das partes e a disponibilidade quanto ao cumprimento 

de prazos estabelecidos para atendimento de uma ocorrência.  
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A Diretoria de TI no decorrer de 2021 alcançou um SLA de 69,9%, sendo 

que a meta estabelecida para o ano foi de 75%. 

 

Imagem 16 - Índice SLA 

69,9% 
 

Imagem 17 - Índice de SLA (por área) 

Acordo de nível de Serviço (SLA) ς Geral 69.9% 

Administração de Redes e Servidores 59.9% 

Desenvolvimento Web 92.6% 

Infraestrutura de Hardware e Software 71.9% 

Service Desk 72.8% 

Suporte em Sistemas de Gestão 87.6% 

 

l. Índice de Reabertura de Chamados 

O ñ²ndice de chamados reabertosò ® o indicador respons§vel por 

representar quantos chamados após solucionados pela equipe de TI, 

voltaram a apresentar problema ou a solicitação não foi atendida de 

acordo com a expectativa do usuário, deixando-o frustrado e em alguns 

casos, com a sensação de que a área de TI realizou o fechamento do 

chamado sem realmente ter visto seu caso com comprometimento.  

Todo o chamado solucionado e depois reaberto precisa ser tratado com 

criticidade pela área de TI. É necessário entender por que o chamado foi 

reaberto e criar um plano para que diminuir a ocorrência do fato.  

As principais causas de reabertura de chamados são:  

¶ O erro aconteceu novamente  

¶ Solicitação não atendida ou atendida de forma parcial  

¶ Problema foi resolvido, porém outro erro apareceu  
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A Diretoria de TI no decorrer de 2021 obteve um índice de reabertura de 

chamados de 1.09%, sendo que a meta estabelecida para o ano deveria 

ser inferior a 1%. 

 

Imagem 18 - Índice de reabertura de chamados 

1,09% 
 

Imagem 19 - Índice de reabertura de chamados (por área) 

Geral 1.09% 

Administração de Redes e Servidores 1.11% 

Desenvolvimento Web 0.64% 

Infraestrutura de Hardware e Software 1.15% 

Service Desk 0.28% 

Suporte em Sistemas de Gestão 0.24% 

 

 

2. GESTÃO DE PROJETOS 

 

a. A ferramenta de gestão de projetos 

A Diretoria de TI atua como uma central de serviços, atendendo diversas 

requisições, incidentes e dúvidas diariamente, mas além disso, o setor 

atua também como uma provedora de soluções, sendo uma parceira 

estratégica das demais áreas de negócios. Para isso, desenvolve e 

mantém diversos projetos ao longo do ano.  

Os projetos são desenvolvidos utilizando práticas tradicionais e também 

ágeis, sendo a principal ferramenta utilizada para isso o Trello, que se 

trata de uma plataforma para gerenciamento de projetos com base no 

paradigma Kanban. Os projetos são representados por quadros (boards), 

que contêm listas com várias tarefas. Cada tarefa é representada por 

meio de cartões criados dentro das listas. Cartões podem ser movidos, 

copiados ou compartilhados entre as listas, de modo a alterar seu 
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progresso. O uso é colaborativo e os usuários podem ser adicionados nos 

cartões, além de, ser possível organizar os cartões por meio de etiquetas 

coloridas (tags) que podem ser renomeados e/ou criadas. Outras 

funcionalidades são as que os cartões podem ter comentários, anexos, 

enquetes, votações, calendário e checklists. Há a possibilidade de ser 

acessado em plataformas móveis para iOS e Android, no entanto, o seu 

site foi concebido para ser acessível na maioria dos navegadores da web.  

 

Imagem 20 - Quadro Kanban da Diretoria Executiva de TI 

 

 

b. Projetos em 2021 

Os projetos mantidos pela Diretoria de TI estão categorizados em 07 

(sete) áreas distintas, sendo elas: Administração de redes e servidores; 

Central de Serviços; Desenvolvimento Web; Administrativo; Infraestrutura 

de Hardware e Software; Sistemas de Gestão; Tecnologia Educacional. 

Mas mesmo que haja ñ§reas distintasò, os projetos tendem a ser 

multidisciplinares, envolvendo profissionais de diferentes áreas, conforme 

a necessidade e interesse. 

Ao longo de 2021 foram planejados/executados um total de 213 projetos, 

sendo que destes, 130 foram concluídos e 83 continuam em planejamento 

e/ou em execução.  
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3. GESTÃO DE CONTRATOS 

A Diretoria de TI tem sob sua responsabilidade a gestão de 95 contratos 

relacionados a recursos/soluções de TI. Destes, 31 tratam-se de aquisições 

(Direta; Pregão e/ou Inexigibilidade) de equipamentos e/ou softwares, 64 tratam-

se de serviços (Convite; Direta e/ou Pregão), como por exemplo, telefonia 

(fixa/móvel), sistemas de gestão, internet, impressão, antivírus, dentre outros. 

Desse modo, apresentam-se no gráfico abaixo, os percentuais de cada tipo de 

contrato, conforme modalidade licitatória. 

 

Imagem 21 - Modalidade licitatória 

 

 

Desse modo, os 95 contratos existentes no município, dividem-se entre as 

entidades: Prefeitura Municipal de Criciúma (PMC); Educação (EDU); Fundo 

Municipal de Saúde (FMS); Fundo Municipal de Assistência Social (FMAS); 

Fundação Municipal de Esportes (FME); Fundação Cultural de Criciúma (FCC) 

e Fundação do Meio Ambiente de Criciúma (FAMCRI), conforme demonstrado 

os percentuais no gráfico abaixo. 
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Imagem 22 ï Entidades dos contratos 

 

 

Analisando os contratos pertencentes as entidades demonstradas no gráfico 

acima, é possível perceber que, de modo geral, foram investidos R$ 

22.276.287,03 (vinte e dois milhões, duzentos e setenta e seis mil, duzentos e 

oitenta e sete reais e três centavos) nos contratos referentes ao ano de 2021, 

especificados de acordo com cada local no gráfico abaixo. 

 

Imagem 23 - Investimento por fundo 

 

 

Além disso, observando o número de contratos efetuados em 2020 e 2021, 

houve o aumento de 28%. Explorando um pouco mais a evolução contratual 

entre o período 2017 ï 2021, é possível perceber o aumento de 188%, conforme 

demonstrado o aumento anual do número de contratos no gráfico abaixo. 

 

Imagem 24 ï Contratos por ano 
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4. MEDIDAS EMERGÊNCIAIS COVID 19 

O item refere-se as medidas emergenciais para a COVID 19, efetuadas durante 

o ano de 2021, buscando melhores soluções durante a vivencia da pandemia. 

 

a. Implementações relacionadas ao processo de vacinação 

As implementações citadas nos tópicos abaixo, condizem ao processo de 

vacinação realizado no município de Criciúma, e o envolvimento da Diretoria 

durante o ocorrido. 

 

I. Site Minha Vacina  

Diante da situação vivenciada na pandemia e observando as 

consequências ocasionadas, como por exemplo, a escassez de vacinas, 

a Secretaria Municipal da Saúde e a Vigilância Sanitária, solicitaram para 

a Diretoria de TI, uma solução que pudesse organizar a aplicação das 

vacinas de forma mais ágil e de baixo desperdício, respeitando a ordem 

de prioridades estabelecidas pela lei federal.  

Iniciou-se ent«o o desenvolvimento do portal ñMinha Vacinaò, dispondo de 

um formulário para iniciar o processo de cadastramento da população de 

Criciúma e também uma área administrativa para controle de cadastros 

por parte dos profissionais da saúde. O formulário de cadastro de cada 

cidadão é importado do Sistema de Gestão de Saúde, assim que 
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informado o CPF e data de nascimento, uma vez que utiliza a base de 

dados do sistema da saúde utilizado pelo município.  

 

Imagem 25 - Site Minha Vacina 

 

 

Além disso, o projeto dispõe de outras características para o controle de 

vacina respeitando a faixa etária do momento, comorbidade, profissão, 

controle da segunda dose respeitando o tempo mínimo por tipo de vacina, 

controle da dose de reforço respeitando o tempo mínimo permitido, 

controle de agendamento por unidade para evitar desperdício de frascos 

de vacina, controle de distribuição das doses nas unidades de forma mais 

precisa, indicadores por fases de vacinação, total de doses recebidas por: 

tipo de vacina, primeira dose, segunda dose, dose única ou dose de 

reforço e doses aplicadas conforme as fases de vacinação. 
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Imagem 26 - Fases da vacinação 

 

 

Além dessas informações, é possível identificar no site ñMinha Vacinaò, os 

locais de vacinação, documentações diversas, notícias, dúvidas e 

denúncias de irregularidades pertinentes à vacinação, chat para dúvidas 

e o cálculo de data para segunda dose. O site também dispõe de gráficos 

que demonstram totalizadores de cadastros realizados por bairros, gênero 

e comorbidades. 
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Imagem 27 - Cadastros realizados por bairros 

 

 

II. Módulo de agendamento de vacinação nas unidades  

O módulo de agendamento presente no ñMinha Vacinaò, dispõe o 

agendamento prévio para evitar o desperdício de vacinas (duração de 

apenas 6 horas após aberto) e evitar a aglomeração de pessoas nas 

Unidades Básicas de Saúde. Entretanto, o sistema estabelece e analisa 

algumas regras para a efetivação desse agendamento, tais como: 

ǒ Verifica se o paciente possui um cadastro no Minha Vacina; 

ǒ Verifica se os dados CPF/data de nascimento conferem; 

ǒ Verifica se há horário agendado para o mesmo dia; 

ǒ Verifica se escolheu segunda dose, mas não tomou a primeira; 

ǒ Verifica se selecionou a segunda dose antes da data prevista; 

ǒ Verifica se selecionou a dose correta; 

ǒ Verifica se o paciente pertence a alguma unidade de saúde; 

ǒ Verifica se tentou realizar o cadastro (já tomou a segunda dose); 

ǒ Valida o CPF e a data de nascimento. 

ǒ Estabelece regras de horário. 

 

III. Área administrativa do sistema (Admin)  

Presente no sistema ñMinha Vacinaò, a área do Admin, possibilita diversas 

funcionalidades, visando melhor adequação às regras estabelecidas, tais 

como: alteração da idade mínima do paciente para agendamento; 

disponibilização da quantidade de vagas por hora e por unidade; fornece 
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ao usuário da unidade a quantidade de pacientes que irão comparecer; e 

a visualização dos pacientes e listagem por data e hora. Além disso, o 

usuário (admin) não poderá alocar um paciente para outra unidade caso 

esteja agendado para o mesmo dia na unidade definida ou se este já 

tomou a primeira dose no local. 

 

Imagem 28 - Módulo de agendamento (admin) 

 

 

IV. Área de anexo de comprovação para receber a vacina 

Observando a escassez de vacinas, o governo federal realizou a 

categorização dos públicos prioritários para receberem a vacinação. Por 

conta disso, foi desenvolvido uma área para disponibilizar no portal ñMinha 

Vacinaò a funcionalidade criada para os grupos prioritários realizarem o 

encaminhamento de seus documentos, a fim de comprovar sua prioridade 

na vacinação de acordo com os critérios estabelecidos por lei. A inserção 

do anexo ocorre pelo próprio cidadão e a validação é disposta aos 

administradores do sistema em uma página configurada propriamente 

para isso.  
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Imagem 29 - Acesso Admin Arquivos 

 

 

V. Sistema ñMinha Vacinaò  

O sistema do site Minha Vacina, foi desenvolvido para oferecer aos 

gestores todo o controle para tomada de decisões baseadas nos dados 

coletados. Está contido no sistema, o principal controle de cadastro de 

pessoas, e diferentemente do cadastro situado no site, esse cadastro não 

possui restrições, permitindo assim, que os usuários com permissões no 

sistema, possua maior liberdade para cadastro de pacientes. Dispõe de 

busca avançada de pessoas, permitindo a localização de pacientes 

cadastrados e utilizando como parâmetro qualquer dado coletado. Por 

meio dele, é possível encontrar um dos principais controles do sistema, 

que é o controle de vacinação, possibilitando saber se o paciente já foi 

vacinado, se está apto a receber a vacina, a segunda dose ou dose de 

reforço, respeitando o período mínimo permitido. Além disso, apresenta 

um módulo de cadastro de lotes e notas que facilitam a identificação das 

doses, e relatórios para consulta do andamento durante o processo de 

vacinação no município. 
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Imagem 30 - Sistema Minha Vacina 

 

 

b. Configuração dos Roteadores do Centro de Reabilitação Cardiopulmonar 

Pós-Covid  

Visando a facilitação da comunicação do local com os demais setores da 

Secretaria da Saúde, foi realizada a configuração de dois roteadores em 

modo Access Point Bridge, permitindo controle direto no firmware. O modo 

Access Point Bridge é a transição do sinal cabeado para sem fio, mantendo 

a mesma rede.  Além disso, permite maior cobertura com sinal da rede e 

possibilita que todo o local obtenha conexão com bom funcionamento. Já o 

firmware, é um software que permite controlar as funções e ajustes para 

atualização no dispositivo e garantia do bom funcionamento. 

 

c. Infraestrutura Salão Paroquial da Igreja da Santa Bárbara 

Pensando na comodidade para os cidadãos cadastrados na UBS Centro, a 

Secretaria de Saúde de Criciúma optou-se pela mudança do local de 

vacinação, inicialmente realizado no Estádio Heriberto Hülse, sendo 

transferido ao Salão Paroquial da Igreja da Santa Bárbara. Assim, no mês 

de maio iniciou-se o período de mudança que consistiu em disponibilizar a 

infraestrutura necessária para execução do serviço, como rede lógica, 

internet cabeada e Wi-Fi, 10 computadores utilizados como guichês de 

atendimento e um painel para gestão de atendimentos, composto por totem, 

TV e dispensador de senhas.  
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d. Comunicação para as novas câmaras frias 

Pensando no início da vacinação contra o Coronavírus, foi necessário 

realizar o planejamento para a instalação e comunicação de novas câmaras 

frias, visando o armazenamento das doses. Para isso, foi realizada a 

instalação dos equipamentos nas salas de vacina (incluindo a Vigilância 

Epidemiológica e as Unidades Básicas de Saúde), e em seguida a instalação 

de roteadores Wi-Fi nestes ambientes, uma vez que a conexão com estas 

câmaras ocorre por meio de conexão Wi-Fi. O roteador utilizado foi da marca 

TP-LINK no modelo Archer C50, instalado em 40 locais. 

 

Imagem 31 - Roteador TP-LINK Archer C50 

 

 

É importante salientar que o uso do roteador é exclusivo para a demanda 

das câmaras frias. Além da instalação do roteador no local, todas 

configurações necessárias para uso e obediência às políticas de segurança 

da informação foram levadas em consideração. Os equipamentos foram 

configurados para permitir o acesso remoto neles e nas Câmaras Frias, por 

meio do IP da rede interna no navegador de internet. O acesso remoto ao 

roteador exclui a necessidade dos profissionais de TI se deslocarem até a 

unidade de saúde, e possibilita configurar e adicionar novos equipamentos 

à rede Wi-Fi, dentro do controle de dispositivos. 

 

Imagem 32 - Conexões com as câmaras frias 
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Imagem 33 - Monitoramento das câmaras frias 

 

 

 

5. VIAGEM A MEDELLÍN ï COLÔMBIA 

Em setembro de 2021, o Diretor de TI, Tiago Ferro Pavan, fez parte de uma 

comitiva formada por representantes do executivo (Diretoria de TI, Diretoria de 

Desenvolvimento Econômico e Secretaria de Educação) e Legislativo, com 

destino a Medellín, na Colômbia.  
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Imagem 34 - Comitiva da viagem 

 

 

A viagem iniciou no dia 25/09 (sábado), com o voo saído de Porto Alegre, com 

escala no Panamá e em seguida Medellín, na Colômbia. A chegada em Medellín 

se deu no dia 26/09 (domingo). Após se acomodar a comitiva iniciou sua agenda 

técnica: 

 

¶ Dia 01  

No domingo (26/09), a comitiva da Prefeitura de Criciúma iniciou agenda 

em Medellín, na Colômbia, visando conhecer as ações direcionadas ao 

avanço econômico e sociocultural desenvolvidas pela cidade colombiana. 

A intenção neste primeiro dia foi o de conhecer as praças da cidade, 

atrações e manifestações culturais. Além disso, visitamos também a 

Comuna 13, essa região de Medellín, na Colômbia, é apenas uma das 16 

comunas (distritos) que compõem a cidade, mas sem dúvidas é a mais 

famosa.  
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Imagem 35 - Guia turístico (Comuna13) 

 

 

Durante o longo período em que Medellín chegou a ser considerada a 

cidade mais violenta do mundo, essa região era uma das mais perigosas 

da cidade. O que pode parecer surreal pra quem passa por lá hoje e 

encontra centenas de turistas do mundo inteiro, jovens dançando break e 

moradores caminhando tranquilos. Cerca de 500 pessoas visitam a 

Comuna 13 todos os dias, seja pra admirar seus grafites ou pra conhecer 

essa impressionante história de superação, e a população local não vive 

mais aqueles dias de terror. Boa parte desta transformação é devido ao 

estilo de desenvolvimento urbano inclusivo que conectou os cidadãos, 

diminuindo a desigualdade social e a violência na cidade. 

 

¶ Dia 02  

Na segunda-feira (27/09) a agenda da comitiva na Colômbia iniciou com 

uma recepção da Agencia de Cooperación e Inversión de Medellín (ACI), 

instituição responsável pelas relações internacionais. Na oportunidade, 

foram apresentadas algumas ações voltadas ao avanço econômico e 

sociocultural.  
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Imagem 36 - ACI Medellín 

 

 

Após isso a comitiva também visitou a Secretaria de Educação de 

Medellín. 

 

Imagem 37 - Visita na Secretaria de Educação de Medellín 

 

 

¶ Dia 03  
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O dia (28/09) iniciou com uma reunião com o diretor de relações 

internacionais de Medellín, Jonatan Ballesteros, e os responsáveis pela 

educação e cultura e pelo desenvolvimento econômico de Medellín.  

 

Imagem 38 ï Comitiva com os responsáveis pelos setores  

 

 

Imagem 39 - Reunião com a área de relações internacionais, cultura e educação e 

desenvolvimento econômico 

 

 

Após a reunião foi realizada uma visita institucional a Plaza Mayor, um 

complexo internacional de convenções e exposições de Medellín que é 

um dos mais modernos da Colômbia.  
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Imagem 40 - Plaza Mayor 

 

 

Durante a tarde, tivemos a oportunidade de conhecer o Valle del Software 

e suas estratégias, que é desenhada como uma transformação para 

Medellín, promovem o desenvolvimento integral da cidade e de seus 

habitantes, por meio de uma mudança na vocação econômica do 

território, buscando consolidar a visão e cada vez mais agir como um nó 

de inovação com projeção em toda a América Latina e uma referência na 

formação de talentos para enfrentar os desafios da Quarta Revolução 

Industrial no mundo. Uma das ações vistas foi a dos espaços urbanos 

abertos para que os cidadãos que possuem um empreendimento possam 

criar e fortalecer suas ideias e negócios por meio das oportunidades 

oferecidas pela tecnologia, promovendo a geração de valor econômico 

nos territórios e melhores condições de qualidade de vida.  
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Imagem 41 ï Comitiva no Valle del Software 

 

 

As ações realizadas por meio do Valle del Software buscam democratizar 

o acesso ao conhecimento, a formação em ferramentas e a promoção de 

soluções que permitam gerar ideias de negócio, ter suporte para a 

consolidação e crescimento de empresas de todo o tipo, formação em 

novas competências, ampliação de contatos e conquista de mercados. 

 

Imagem 42 - Valle del Software 

 

 

No final do dia tivemos a oportunidade de conhecer um dos exemplos 

mais importantes dos investimentos em infraestrutura e mobilidade da 
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cidade, o ñmetrocableò, sistema de telef®ricos que transformou a vida de 

quem mora nos morros. Inaugurado em 2004, o sistema é conectado ao 

metrô, um complexo de transporte público integrado, que além dos 

teleféricos, envolve também, ônibus, metrô e bicicletas, sem a 

necessidade de adquirir uma nova passagem) e tem hoje quatro linhas 

em operação, somando 13 estações e 10,7 km de extensão. 

  

Imagem 43 ï Diretor de TI no teleférico 

 

 

 

6. PUBLICAÇÃO DE ARTIGOS ï REDE CIDADE DIGITAL 

Em julho de 2021, o Diretor de TI, Tiago Ferro Pavan, foi convidado a fazer parte 

do time de colunistas da Rede Cidade Digital, uma iniciativa de estímulo ao 

surgimento de localidades conectadas e eficientes que realiza em parceria com 

Prefeituras e Associações de Municípios, eventos gratuitos para prefeitos, 

gestores e vereadores pelo país, como forma de levar conhecimento sobre como 

utilizar as Tecnologias da Informação e Comunicação no aprimoramento dos 

serviços públicos nos pequenos e médios municípios. O Portal RCD, onde os 

artigos estão sendo publicados, é a maior mídia especializada direcionada para 

tratar de inovações nas Prefeituras, dirigida especialmente a gestores públicos, 

pesquisadores, empreendedores e cidadãos ligados aos temas de inclusão 

digital, governo eletrônico, soluções tecnológicas para municípios, Smart Cities, 

eventos e inovações que representem o desenvolvimento das localidades e das 
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pessoas. Este portal tem o propósito de atuar como mediador na comunicação 

entre as municipalidades e a sociedade, para que busquem a integração virtual 

de suas localidades por meio do sistema Cidade Digital. Para tanto, a Rede 

Cidade Digital atua para informar, através da produção de conteúdo próprio e da 

disseminação de conteúdos relevantes, e para promover espaços para 

compartilhamento de experiências e conhecimentos. Este princípio de 

compartilhamento ® a base do conceito de ñredeò e ® fomentado pela Rede 

Cidade Digital de modo virtual e físico. 

 

Os artigos publicados pelo diretor até o momento são: 

 

¶ Cultura de Inovação - Uma Missão Técnica no Vale do Silício (Parte I) - 

Agosto/2021 | https://redecidadedigital.com.br/noticias/cultura-de-

inovacao-uma-missao-tecnica-no-vale-do-silicio-parte-i/9439  

¶ Cultura de Inovação - Uma Missão Técnica no Vale do Silício (Parte II) - 

Setembro/2021 | https://redecidadedigital.com.br/noticias/cultura-de-

inovacao-uma-missao-tecnica-no-vale-do-silicio-parte-ii/9476  

¶ Cultura de Inovação - Uma Missão Técnica no Vale do Silício (Parte III) 

- Outubro/2021 | https://redecidadedigital.com.br/noticias/cultura-de-

inovacao-uma-missao-tecnica-no-vale-do-silicio-parte-iii/9514  

 

 

7. IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÕES 

O item refere-se as soluções implantadas durante o ano de 2021, buscando 

promover métodos resolutivos ao município. 

 

a. Carta de Serviços  

A Carta de Serviços é um importante documento para fornecer aos cidadãos 

os serviços prestados. Com base nisso, durante este ano foram 

implementadas novas ações em relação a Carta de Serviços do município. 

O tema possui grande relevância, e por isso foi abordado em diversas ações 

desenvolvidas pelo município como o Meg-tr e novas legislações que 

entraram em vigor durante o ano de 2021, como por exemplo, a Lei do 

Governo Digital (Lei Nº 14.129, de 29 de março de 2021). Diante disso, 

https://redecidadedigital.com.br/noticias/cultura-de-inovacao-uma-missao-tecnica-no-vale-do-silicio-parte-i/9439
https://redecidadedigital.com.br/noticias/cultura-de-inovacao-uma-missao-tecnica-no-vale-do-silicio-parte-i/9439
https://redecidadedigital.com.br/noticias/cultura-de-inovacao-uma-missao-tecnica-no-vale-do-silicio-parte-ii/9476
https://redecidadedigital.com.br/noticias/cultura-de-inovacao-uma-missao-tecnica-no-vale-do-silicio-parte-ii/9476
https://redecidadedigital.com.br/noticias/cultura-de-inovacao-uma-missao-tecnica-no-vale-do-silicio-parte-iii/9514
https://redecidadedigital.com.br/noticias/cultura-de-inovacao-uma-missao-tecnica-no-vale-do-silicio-parte-iii/9514
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tornou-se necessária a adequação do município com base na legislação, 

desenvolvendo uma nova ferramenta específica para a função, em 

substituição da atual, disponibilizada pela Federação Catarinense de 

Municípios (FECAM). Logo, será possível descentralizar a administração 

dos serviços, atribuindo a cada Secretaria/Diretoria/Fundação a 

responsabilidade pelo cadastro e manutenção de seus serviços, 

possibilitando no futuro, o lançamento do novo site com a Carta de Serviços 

do município, contemplando uma gama crescente de serviços ofertados à 

população. 

 

Imagem 44 - Carta de Serviços 

  

 

b. Rastreamento de Veículos no Portal Transparência  

Foi disponibilizada no Portal Transparência, a consulta de dados sobre a 

geolocalização dos veículos que compõem a frota municipal. Efetuando uma 

consulta, é possível verificar em tempo real a localização dos veículos por 

meio de filtros do setor ao qual o veículo está vinculado, trazendo 

informações como: placa, marca, modelo, se está ligado ou desligado e a 

localização. A implementação propicia ao cidadão o acompanhamento e 

monitoramento do trajeto de veículos, promovendo mais transparência na 

utilização e inibindo desvios e irregularidades. Os pontos das coordenadas 

geográficas são capturados através dos rastreadores instalados em cada 

veículo. Para o funcionamento do mapa foi desenvolvida uma integração 

com uma API por meio de Ajax (buscando promover maior interação com o 

usuário nas páginas web), utilizando o Leaflet como API de mapa, e o 

OpenStreetMap como fornecedor de imagens; um usuário com permissão 
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de todas as categorias, mas sem permissão de edição foi criado para poder 

atender toda a demanda. Além disso, a página dispõe um timer que atualiza 

o mapa a cada 30 (trinta) segundos e outro com intervalo de um minuto que 

verifica se o mapa está preenchido. O link do Ajax foi editado para aparecer 

somente as variáveis necessárias, a fim de manter o máximo de segurança 

dos veículos e passageiros.  

 

Imagem 45 - Rastreamento de veículos no Portal Transparência 

 

 

c. GPScola 

Por meio de uma parceria entre a Secretaria Municipal de Educação e a 

Diretoria de TI, no início do ano foi realizado o planejamento e posterior 

execução de um projeto para a contratação de uma empresa responsável 

pelo transporte escolar dos alunos da rede municipal. Atualmente, a 

Secretaria de Educação atende mais de 1,5 mil alunos que utilizam 

transporte escolar, o que corresponde a 7,5% do número total de alunos 

matriculados na rede. Pensando nisso, e visando a humanização e a 

segurança durante o trajeto dos alunos, foi desenvolvido um projeto para 

acompanhar em tempo real o deslocamento dos alunos até a escola. O 

presente contrato tem por objetivo a contratação de empresa para prestação 

de serviços de transporte escolar, monitorado por Sistema de 

Posicionamento Global (GPS), via satélite e/ou via GSM (Sistema Global 

para Comunicações Móveis) /GPRS (Serviço de Rádio de Pacote Geral), de 

crianças/estudantes de escolas públicas do município de Criciúma/SC. O 

projeto foi intitulado de GPScola, e uma de suas funcionalidades é a de 
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disponibilizar um aplicativo para uso dos pais ou responsáveis, sendo que 

por meio dele será possível acompanhar o trajeto em tempo real dos filhos 

durante o uso do transporte escolar. O funcionamento ocorre por meio de 

um cartão com QR Code que cada aluno recebe, e ao passar o código no 

leitor, os pais ou responsáveis podem acompanhar o embarque e 

desembarque do aluno, recebendo a notificação no aplicativo. E até mesmo, 

caso o aluno não compareça à escola, o pai ou responsável, consegue 

notificar o motorista e promover a otimização do tempo, traçando uma nova 

rota. O acompanhamento é realizado por meio de georreferenciamento, e o 

município possui uma rota de cada aluno. 

 

Imagem 46 - Leitura de QR Code no GPScola 

 

 

Além disso, o GPScola conta com informações sobre os indicadores das 

viagens para auxiliar na tomada de decisão futura, relatórios das viagens, 

dias e horários. Na imagem abaixo, é possível visualizar respectivamente a 

quantidade de viagens realizadas, viagens canceladas, KM previstos e KM 

realizados. 
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Imagem 47 ï Indicadores do GPScola 

 

 

 

Desse modo, é possível perceber que durante a utilização do GPScola no 

ano letivo de 2021, durante os meses de junho a dezembro, foram realizadas 

mais de 19 mil viagens, distribuídas nas 03 (três) modalidades de veículos 

disponibilizados, 40 lugares, 16 lugares e 4 lugares. Sendo que os veículos 

de maior porte são dotados de câmeras de monitoramento que permitem as 

gravações das imagens por um período de até 30 dias). O veículo de menor 

porte é destinado ao transporte de alunos que apresentem algum tipo de 

deficiência física e/ou mental, sendo que sua aplicação é a do transporte 

porta à porta, o aluno é buscado na porta de casa e em seguida retorna ao 

término da aula também na porta de casa. 

 

d. Plataforma para reunião online  

Uma das principais consequências da pandemia foi o método de realização 

das reuniões, o que antes era presencial, tornou-se virtual. Não há como 

negar que as reuniões online facilitam uma série de processos, por exemplo: 

economia com custos de deslocamento, alimentação, hospedagem e o 

principal, o tempo. Inicialmente, foram utilizadas versões gratuitas, porém, 

percebeu-se que haviam muitas limitações e era necessário otimizar os 

recursos. Pensando nisso, durante o ano de 2021 foi realizada a contratação 

da plataforma para reunião online (Zoom). Ela fornece uma série de 

benefícios para o usuário, promovendo o ingresso nas reuniões em qualquer 

lugar e dispositivos, mantém a segurança com criptografia, proteção por 
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senhas, salas de espera e outras funcionalidades. A licença adquirida é 

anual e possibilita a conexão de um anfitrião (criador da reunião) e outras 

conexões para convidados.  

 

Imagem 48 - Logo do Zoom 

 

 

e. Solução de Software para processar imagens de mapas gerados pelo 

Drone  

Trata-se de um software de código aberto, onde inicialmente o 

OpenDroneMap (ODM) era um termo referido a um aplicativo. Diante do 

desenvolvimento de uma interface web, API e demais ferramentas, tornou-

se um ecossistema de aplicativos que auxiliam no processamento, análise e 

exibição de dados aéreos. Assim, propicia ao município uma solução de 

software para o processamento de imagens de mapas geradas pelo drone, 

criação de nuvens de pontos, modelos 3D e ortofotos.  

 

f. Gerenciamento Eletrônico de Documentos (GED) 

Trata-se de uma solução de Gerenciamento Eletrônico de Documentos, para 

atender as demandas das escolas municipais, desenvolvida pela Diretoria 

de TI, integrada ao Google Drive por meio de API, com o objetivo de 

armazenar atas, históricos e outros arquivos relevantes de forma online, 

promovendo a praticidade e segurança, visto que documentos impressos, 

com o tempo e com o manuseio incorreto, tornam-se vulneráveis às 

degradações em geral. A solução ocorreu por meio de cadastros efetuados 

por colaboradores, onde os arquivos são organizados pelo nome da pessoa 

em cada escola. Cada unidade possui um acesso individual, salvo em casos 

de unidades extintas, onde são exibidos os arquivos da atual escola e da 

outra unidade. Além disso, a Secretaria Municipal de Educação possui uma 

visualização global dos documentos. O referido projeto objetiva transformar 
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o arquivo impresso para o virtual (armazenamento em nuvem com 

integração ao Google Drive), visando a facilitação na localização de 

documentos. Anteriormente, quando uma pessoa se dirigia até a escola e 

solicitava um histórico, precisava aguardar até a localização do documento 

físico, demandando tempo. Com a utilização da solução, é possível 

disponibilizar o documento de forma quase instantânea.  

 

Imagem 49 - Equipe da Secretaria de Educação 

  

 

g. Implantação de telefonia VoIP em todas as unidades da administração 

pública municipal 

O VoIP é uma tecnologia que promove a melhoria e inovação nos meios de 

comunicação, pois permite a transmissão de voz pela internet, ou seja, para 

realizar e receber as ligações, basta ter acesso à internet, sem a 

necessidade de uma linha telefônica tradicional. Em novembro de 2021, foi 

realizada a contratação da empresa INOVA SOLUÇÕES EM 

TELECOMUNICAÇÃO LTDA, especializada no fornecimento, instalação, 

configuração de serviços de telefonia baseado na tecnologia de Voz sobre 

IP, composta por Central PABX IP, aparelhos telefônicos IP, instalação, 

manutenção preventiva e corretiva, transferência de conhecimento com 

suporte técnico especializado, atualizações de tecnologia, ligações locais e 

nacionais para telefones fixos e móveis, manutenção de todas as linhas 

telefônicas para a tecnologia SIP, a fim de proporcionar uma maior 
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produtividade institucional e celeridade na resolução de problemas técnicos 

e administrativos rotineiros da Prefeitura Municipal de Criciúma.  

O projeto estava em estudo desde 2019 e a conquista da contratação é algo 

de muito valor ao município, uma vez que, auxilia principalmente nas 

economias com os serviços relacionados à Telecom, promovendo uma 

melhor otimização dos serviços e diminuição dos gastos.  

No quadro abaixo, é possível identificar o custo médio com telefonia fixa 

entre os anos de 2016 ï 2021: 

 

Quadro 2 ï Custo médio mensal com telefonia fixa 

Ano Valor Mensal 

2016 R$ 102.625,22 

2017 R$ 97.150,38 

2018 R$ 83.623,75 

2019 R$ 65.756,40 

2020 R$ 70.029,10 

2021 R$ 72.458,09 

 

Analisando os valores, podemos perceber que a implantação da telefonia 

VoIP, irá aprimorar os processos de gestão e propiciar maior qualidade nos 

processos envolvendo Telecom, além de, reduzir satisfatoriamente os 

custos, uma vez que o atual contrato de telefonia fixa passou a ter um valor 

fixo mensal de R$ 24.991,66 (vinte e quatro mil, novecentos e noventa e um 

mil reais e sessenta e seis centavos). Se levarmos em consideração o ano 

de 2021, é possível perceber que reduzirá mais da metade do valor, ou seja, 

cerca de 65,5%. Além disso, o benefício com a implementação do serviço 

irá proporcionar a Diretoria de TI uma maior autonomia nas configurações 

necessárias, disponibilização de novos ramais, por exemplo, sem a 

necessidade de envolvimento de terceiros, além de, um atendimento com 

maior eficiência e qualidade. 

O início da implementação se deu em dezembro de 2021, como ponto de 

partida o Paço Municipal, que tem uma infraestrutura de aparelhos 

instalados e linhas telefônicas de 262 aparelhos telefônicos instalados em 

228 ramais e o projeto visa implantar, por meio de regime de comodato, os 
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seguintes equipamentos: 02 PABX IP, 02 Módulo backup de PABX IP, 550 

Telefones IP, 450 Telefones IP Gigabit, 07 Telefones IP para telefonistas por 

todas as unidades da prefeitura. 

 

Imagem 50 - Modelo de equipamentos para o VoIP 

 

 

 

h. Conversor de Arquivo SPED para Excel 

Observando as demandas provenientes do setor de Auditoria Tributária da 

Secretaria de Fazenda, foi realizada a contratação de uma ferramenta para 

conversão de arquivos do Sistema Público de Escrituração Digital - SPED 

para formato compatível com a plataforma Microsoft Excel. A solicitação foi 

designada para o setor, uma vez que desenvolve novos métodos de análise 

de informações prestadas pelos contribuintes sob fiscalização, dentre eles, 

o cruzamento dos dados constantes no SPED contábil e fiscal. O software 

contratado foi o TaxCel, dispondo de benefícios como: leitura de forma 

organizada no Excel e Power BI de todos os registros do SPED Fiscal, EFD 

Contribuições, ECD, ECF e NFe. Além disso, também utiliza fórmulas, filtros 

e recursos do Excel e do Power BI para cruzar e validar dados dos arquivos 

do SPED de forma simples e rápida. Facilita também a correção de erros 

apontados no Programa Validador (PVA) e exportação de informações da 

planilha de dados para o TXT no layout do arquivo do SPED. 

 

Imagem 51 - Logo da Taxcel 
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O conversor foi instalado em uma máquina virtual. Em seguida, foi concedido 

acesso aos colaboradores do setor de Auditoria Tributária.  

 

i. Rede social corporativa - Colab 

Buscando uma ferramenta para facilitar a comunicação entre setores e 

funcionários, a Diretoria de TI encontrou uma solução de espaço 

colaborativo para o atendimento desta demanda. Trata-se de uma 

plataforma open source, intitulada NextCloud, que foi parametrizada para 

uso da interno e adaptada a realidade do setor, foi nomeada como Colab, 

com o seguinte endereço de acesso: colab.criciuma.sc.gov.br. Dispõe de 

espaço de armazenamento com opções de atividades, agenda de contatos, 

calendário e chat (gerenciado também em grupos). Além disso, para a 

criação de usuários, foi realizada uma integração com o Active Directory, 

permitindo a utilização do mesmo usuário para acesso na estação de 

trabalho e no Colab. No momento encontra-se como um projeto piloto na 

Diretoria de TI, afim de gerar uma base sólida de conhecimento e padrões 

para expansão.  

 

Imagem 52 - Página inicial do Colab 

 

 

j. Transporte de pacientes por aplicativo 

No ano de 2020, foi implantado o serviço de transporte de pacientes por 

aplicativo no município, que neste modelo passou a ter um custo de R$ 
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1,77 (um real e setenta e sete centavos) por quilômetro, sendo que o custo 

em média do município era de R$ 4,38 (quatro reais e trinta e oito 

centavos) no modelo tradicional, utilizando-se da própria frota de veículos 

do município. O novo modelo, que está em execução desde 2020, 

proporciona mais qualidade no atendimento, um maior controle dos 

processos e uma economia significativa.  

 

Imagem 53 ï Mapa de viagens 

 

 

Em 2021, houve um reajuste contratual de 25% no valor, passando a ter 

um valor por quilometro rodado de R$ 2,35 (dois reais e trinta e cinco 

centavos) por quilometro, mesmo assim, observa-se que o valor se 

manteve abaixo do custo médio que do município tinha no modelo 

tradicional. Além disso, de acordo com o painel de indicadores, no ano de 

2021 a plataforma atendeu mais de 600 pacientes, promovendo o 

atendimento de 40.139 solicitações, conforme demonstrado na imagem 

abaixo. 

 

Imagem 54 - Indicadores MOP 
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Analisando o relatório de viagens, no período com referência de 01 de 

julho de 2020 a 08 de novembro de 2021, foram realizadas mais de 44 mil 

viagens, contabilizando 364.051,07 KM. O valor investido no novo modelo 

durante o período mencionado, foi de R$ 761.455,28 (setecentos e 

sessenta e um mil, quatrocentos e cinquenta e cinco reais e vinte e oito 

centavos), resultando em uma economia de cerca de 52% em relação ao 

modelo tradicional que era utilizado anteriormente.  

 

 

8. IMPLANTAÇÃO DE SISTEMAS 

O item refere-se aos sistemas implantados durante o ano de 2021, buscando 

promover melhorias e facilitações ao município. 

 

a. Sistema de Gestão de Obras  

Em outubro de 2020 foi realizada a contratação de empresa especializada 

para concessão de licença de uso de software para gestão de obras e 

serviços públicos, composta pelos módulos de Composição de Custos e 

Orçamentos, Gestão de Contratos e Medições de Obras e Serviços de Mapa 

de Obras, para atender as necessidades da Secretaria Municipal de 

Infraestrutura, Planejamento e Mobilidade Urbana. A empresa contratada foi 

a SOFTPLAN, e a solução implantada o Obras.gov.  

No ano de 2021, ocorreram os treinamentos e capacitações, finalizando o 

processo de implantação no mês de abril.  

 

Imagem 55 - Mapa de obras 
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A solução permite que os usuários componham os orçamentos, gerenciem 

os contratos e acompanhem as medições de forma digital, além de 

integração com o Portal Transparência do município. Desse modo apresenta 

as seguintes funcionalidades: 

¶ Composição de custos e orçamentos  

Importação de tabelas referenciais de preço e/ou permitindo 

composições próprias. Também realiza a atualização automática dos 

valores na planilha de orçamento até o momento da licitação. 

¶ Gestão de contratos e medições 

Gerencia todos os contratos de obras públicas, integrando em um só 

lugar todas as informações de cronogramas, saldos e alterações para 

que possa ser possível acompanhar de forma rápida e fácil. Além de, 

possuir módulo mobile, que permite acessar as informações a 

qualquer hora e de qualquer lugar. Sendo possível também calcular 

automaticamente os preços iniciais e de reajuste das medições e 

emitir notificações em caso de inserção de dados incorretos. 

¶ Diário de obras 

Substituiu o diário de obras em papel, permitindo o registro digital de 

todas as informações referentes à construção, como serviços 

executados, condições climáticas e disponibilidade de recursos 

humanos e materiais, tornando o controle de cada obra mais fácil e 

assertivo. 

¶ Mapa interativo de obras 

Disponibiliza todas as informações das obras gerenciadas pelo 

sistema na tela do celular ou computador de forma descomplicada e 

visual. Permitindo acessar os contratos, as medições, fotos e vídeos 

do andamento da obra em um mapa georreferenciado, integrado ao 

Portal Transparência do município. 

¶ Consultas gerenciais avançadas e indicadores consistentes  

Possibilita uma visão estratégica dos prazos, etapas e recursos 

financeiros programados para cada obra. 
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Imagem 56 - Cronograma de obras 

 

 

Além disso, apresenta como benefícios a integração das informações das 

diferentes frentes de trabalho; composição dos orçamentos com facilidade e 

precisão; acompanhamento do cronograma previsto X executado com 

apenas alguns cliques; gerenciamento dos aditivos e saldos dos contratos 

de todas as obras públicas; todos os dados dos contratos em um local único 

e seguro; aumento da eficiência na gestão de todas as etapas; e geração de 

relatórios customizados. 

 

Imagem 57 - Contratos por tipo de obra 
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Imagem 58 ï Contratos por situação de obra 

 

 

b. Plataforma para Análise Digital de Projetos 

Em setembro de 2020 foi realizada a contratação de empresa especializada 

em fornecimento de sistema de tramitação de licenciamentos de obras 

municipais, com análise gráfica e validações automáticas. Até o momento o 

município de Criciúma não dispunha de solução informatizada para as 

tarefas de licenciamentos de obras. Com isso, os solicitantes precisavam 

preencher inúmeros formulários e se deslocarem até o paço municipal para 

realizar o protocolo, que posteriormente tramitaria em inúmeras pastas de 

papel e por diversos setores, da mesma forma que há décadas já acontecia. 

A tarefa executada resultava em grande burocracia e impacto ambiental para 

o município, na medida que caixas e mais caixas de papel com protocolos 

eram armazenadas. Com uma solução informatizada web, em cloud 

(nuvem), o acesso à aplicação é universalizado, não sendo necessário que 

usuários (internos e externos) instalem programas em seus computadores, 

resolvendo inúmeros problemas de incompatibilidades e mau 

funcionamento. Sendo assim, foi implantada a solução APROVA DIGITAL, 

que busca agilizar o atendimento à população e aos processos, uma vez que 

reduz o tempo de tramitação de processos e atendimento ao público, 

tornando-os mais transparentes e promovendo uma gestão eficiente com 

assinatura digital e validação por QR Code. A implementação do sistema foi 
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iniciada no primeiro semestre de 2021 para uso no Centro de Planejamento 

Urbano.  

 

Imagem 59 - Login do Aprova Digital 

 

 

A solução provê acesso 100% digital, promovendo eficiência e agilidade para 

o município, a ferramenta busca acelerar o fluxo de trabalho, por meio de 

formulários inteligentes. Além disso, possui integração com o Sisobra, 

evitando multas por atraso na entrega, já que o software envia de modo 

automático os documentos necessários para o Governo Federal. 

  

A ferramenta dispõe de algumas funcionalidades, sendo elas: 

 

¶ Georreferenciamento 

Integra com os sistemas de georreferenciamento e permite que as 

informações se concentrem em um só local.  

¶ Análises  

Possibilidade de analisar os processos no dia e hora que o 

profissional deseja, sem a necessidade de realizar download dos 

documentos. 

¶ Indicadores de performance 

Consulta da quantidade de processos existentes no local, ou o tempo 

médio de aprovação dos requerimentos, dispondo o acesso a 

informações essenciais para a gestão.  

¶ Habite-se  
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Processo de liberação do habite-se é realizado de forma 100% digital 

pelo sistema, incluindo as entregas de documentos, análises e 

liberação.  

¶ Certidão de viabilidade 

Pré-configuração dos parâmetros para a emissão das certidões de 

viabilidade.  

¶ Inteligência de dados 

Integração ao sistema dos dados externos, possibilitando aos 

requerentes a consulta prévia de viabilidade e zoneamento, além de 

informações relevantes.  

¶ Alvará 

Processo de elaboração do alvará todo digitalizado, facilitando a 

construção.  

¶ Renovações automáticas 

Possibilidade para a criação de fluxos automatizados, buscando 

acelerar o processo de renovação de alvarás e licenças.  

Durante o ano de 2021, com a utilização da plataforma, foi possível perceber 

a otimização na criação de processos e a tramitação de cada um deles. Com 

base na imagem abaixo, é possível perceber a divisão por área dos 

processos e o total, resultando em mais de 1000 processos efetuados 

durante o ano. 

 

Imagem 60 - Número de processos 
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Imagem 61 - Total de processos 

 

 

c. Sistema de Geoprocessamento 

Em agosto de 2021, foi iniciado o processo de implantação do novo sistema 

de geoprocessamento, direcionado para o atendimento do setor de Cadastro 

e Cartografia. O objetivo do sistema é promover a gestão territorial e instituir 

um observatório urbano de valores imobiliários para a manutenção da planta 

de valores genéricos utilizando modelagem geoestatística e avaliação de 

imóveis com ferramentas para a coleta, processamento, edição e 

modelagem dos dados georreferenciados dos imóveis e disponibilização de 

consultas de viabilidade e avaliação dos imóveis em portal web.  

 

Imagem 62 - Logo do Geo Criciúma 

 

 

O sistema dispõe de funcionalidades como: 

¶ Gestão Completa do Território  

Criação de Projetos Multifinalitários e Gestão de Equipes. (atualmente 

já utilizado pelas secretarias de Finanças, Cadastro Imobiliário 

Urbano e Rural, Planejamento Físico e Territorial Urbano e Fundação 

de Meio Ambiente). Em andamento o planejamento para a utilização 

na Secretaria da Saúde, Defesa Civil e Casa do Empreendedor; 

¶ App offline para Mapeamento e Monitoramento de dados em Tempo 

Real 
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É possível registrar e georreferenciar qualquer evento em campo, 

com o aplicativo offline do sistema e enviar para a plataforma de 

geoprocessamento e para portais de consulta e dashboards de 

monitoramento; 

¶ Emissão de Consultas de Viabilidade 

O sistema possui portal de consulta prévia de viabilidade de 

construção com um avançado ambiente de edição do mapa de 

zoneamento do plano diretor e dos índices urbanísticos, sem a 

necessidade de programação, oferecendo autonomia para os 

técnicos e agilidade nas atualizações das informações; 

¶ Observatório de Valores Imobiliários  

O sistema possui uma plataforma para o monitoramento dos dados 

do mercado imobiliário, permitindo a criação e manutenção de 

modelos de avaliações de imóveis utilizados para diversas 

finalidades, como tributação imobiliária (impostos sobre a transmissão 

de bens, taxas e contribuições de melhoria), permutas, 

desapropriações e atualização de valor patrimonial para fins 

contábeis. 

¶ Compartilhamento de informações com outras instituições 

O sistema permite o compartilhamento das informações com 

instituições públicas (Cartórios, Governo do Estado e órgãos de 

controle e fiscalização), aumentando a transparência e controle das 

informações territoriais. 

Além disso, é possível realizar dois tipos de acesso, um direcionado 

aos funcionários do setor (login e senha) e um acesso público para 

consulta dos cidadãos.  
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Imagem 63 - Mapa para consulta de acesso público 

 

 

d. Sistema de Gerenciamento de Ruas 

A área de Cadastro e Cartografia do município de Criciúma tem como uma 

de suas atribuições realizar o gerenciamento das ruas do município, para 

isso, utilizava-se de um sistema baseado em Microsoft Access, que além de 

ser obsoleto, não garante a integridade dos dados armazenados e tem um 

custo de licenciamento necessário. Percebendo esta dificuldade, a Diretoria 

de TI passou atender esta demanda desenvolvendo internamente um 

sistema em ambiente web, livre de licenciamento, disponível para acesso de 

qualquer local com acesso à internet. Além disso, possui outras vantagens 

em relação ao que vinha sendo utilizado, sendo: controle de usuário, controle 

de acesso, log de ações, cadastro de arquivos e geração de relatórios. 
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Imagem 64 - Sistema de Gerenciamento de Ruas 

 

 

e. Sistemas da Diretoria de Trânsito e Transportes de Criciúma ï DTT 

No início do ano de 2021, o diretor da DTT solicitou algumas alterações para 

o sistema já utilizado no local, visando aprimorar o uso e promover maiores 

recursos para os serviços prestados no local. Diante disso, foram aplicadas 

melhorias relacionadas a dois módulos do sistema, sendo a fiscalização de 

transportes e autorização de trânsito, detalhados nos tópicos seguintes. 

 

I. Fiscalização de Transportes 

Sistema desenvolvido para a fiscalização de pessoas físicas ou jurídicas, 

analisando a situação de acordo com as leis municipais que 

regulamentam a modalidade de transportes de pessoas em nosso 

município. Permite também a verificação das vagas de ponto de táxi, se 

estão cadastradas ou disponíveis e a quem pertence. Possui 

funcionalidades como: Autorizado (cadastro e identificação de pessoa 

física ou jurídica), Veículo (cadastro e verificação), Motorista (cadastro e 

verificação), Acompanhante (cadastro do passageiro), Ponto de Táxi 

(cadastro e controle) e Veículos Coletivos (cadastro e verificação). 
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Imagem 65 - Sistema da Fiscalização de Transportes 

 

 

II. Sistema de Autorização de Trânsito  

Sistema desenvolvido para fiscalizar e gerar permissões nos seguintes 

itens: trânsito de veículos pesados em um determinado período do dia, 

gerar autorização para tráfego e estacionamento em locais reservados 

(carros oficiais, carros à serviços e pessoas com necessidades especiais). 

Possui funcionalidades de cadastro e fiscalização nos seguintes módulos: 

Autorização de Trânsito, Autorização especial para estacionamento de 

veículos oficiais, Autorização especial para estacionamento de veículos à 

serviço, Autorização especial para estacionamento de pessoas idosas, 

Autorização especial para estacionamento e pessoas portadoras de 

necessidades especiais.  

 

Imagem 66 - Sistema da Autorização de Trânsito 
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f. Sistema de Gestão Escolar  

Observando a conclusão referente ao contrato do sistema de gestão escolar, 

no mês de junho foi realizado um novo processo licitatório para a contratação 

de uma empresa responsável manter e prover suporte ao livre i-Educar. A 

empresa vencedora do certame foi a PORTABILIS TECNOLOGIA LTDA. A 

Diretoria de TI em conjunto com a Secretaria de Educação, optou por manter 

a opção de software livre, pensando na diminuição de intercorrências com 

migração dos dados, otimização dos processos e capacitação. Assim, 

mantiveram-se os requisitos já solicitados no último processo licitatório, 

acrescentando alguns itens, tais como: Disponibilização de um painel 

dinâmico em forma de gráfico; disponibilizar rotina de georreferenciamento 

de alunos e unidades escolares; criar rotina de alteração de senhas e 

padronizações de acordo com a Segurança da Informação; e possibilitar a 

consulta de informações referentes às inscrições online por meio de um 

canal de atendimento automatizado via WhatsApp.  

 

Imagem 67 ï Painel de Indicadores 

 

 

g. Sistema de Gestão em Saúde  

Ocorreu em junho uma nova licitação para a contratação de empresa 

especializada na cessão de licenciamento de uso de software e/ou 

manutenção de software para a gestão do Sistema de Saúde Pública 

Municipal, onde a empresa CELK SISTEMAS LTDA, venceu novamente o 
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processo licitatório e continuará fornecendo seus serviços ao município. O 

software continua atendendo a todos os requisitos necessários, sendo 

compatível com a realidade da saúde do município, e além disso, novas 

solicitações foram realizadas e inseridas no último contrato, como o 

desenvolvimento de uma aplicação mobile para o sistema da Vigilância 

Sanitária, a criação de novos painéis de indicadores e melhorias no que 

tangem a informações relacionadas a Vigilância Alimentar e Nutricional. 

 

Imagem 68 - Logo da CELK Sistemas 

 

 

h. Sistema de Gestão Pública Municipal (GRP) 

Por conta do término de vigência do contrato anterior, em julho, foi iniciado 

um novo processo licitatório para a contratação de uma empresa 

especializada no fornecimento de sistema GRP, dando ênfase para 

plataforma Web com armazenamento em nuvem, e total aderência às 

Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Público ï 

NBCASP; Ao Plano de Contas Padrão ï PCASP; Sistema de Gestão de 

Convênios e Contratos de Repasse - SICONV; Sistema de Informações 

sobre Orçamentos Públicos em Saúde ï SIOPS; Sistema de Informações 

sobre Orçamentos Públicos em Educação ï SIOPE; Atenda as exigências 

da LC-131 (Lei Complementar 131/09 Lei da Transparência); 

SICONFI/STN; Orientações e determinações da STN - Secretaria do 

Tesouro Nacional; e demais legislações vigentes. A empresa vencedora 

do certame foi a BETHA SISTEMAS LTDA, atual responsável por dispor 

o sistema GRP na Prefeitura. Observando a solicitação do novo termo, a 

empresa iniciou em julho o processo de implantação do sistema cloud, 

efetuando a migração de dados dos seguintes módulos do sistema GRP: 

¶ Almoxarifado; 

¶ Atendimento ao Cidadão; 

¶ Compras, Licitações e Contratos; 

¶ Contabilidade Pública; 
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¶ Controle Interno; 

¶ Escrituração Eletrônica do ISS; 

¶ E-Social; 

¶ Folha de Pagamento; 

¶ Frotas e Veículos; 

¶ Gestão de Custos; 

¶ Gestão Fiscal; 

¶ Nota Fiscal Eletrônica; 

¶ Obras Públicas; 

¶ Painel de Indicadores; 

¶ Patrimônio Público; 

¶ Portal da Transparência; 

¶ Procuradoria e Processos; 

¶ Protocolo; 

¶ Tesouraria; 

¶ Tributação Pública Municipal; 

¶ Planejamento Público. 

 

Até o momento, 48% da solução já foi implementada na Prefeitura 

Municipal de Criciúma e locais externos vinculados. Cabe ressaltar que a 

evolução do sistema desktop para o armazenamento em nuvem resulta 

em uma série de benefícios, principalmente tratando-se da 

disponibilidade do serviço, agilidade em atualizações, segurança de 

dados, acesso Web e outros recursos.  

 

i. Sistema de Gestão e Otimização Ambiental 

Em julho foi realizado um novo processo licitatório para a contratação de 

uma empresa especializada no fornecimento de uma solução de software 

para a otimização da gestão ambiental, para atender as demandas da 

Fundação do Meio Ambiente de Criciúma. A empresa vencedora do 

certame foi a APPSO TECNOLOGIA LTDA, atual fornecedora do serviço. 

Desse modo, manteve-se o mesmo sistema, porém, com mais 

funcionalidades, além das básicas, buscando auxiliar a entidade na gestão, 

otimização de suas rotinas de trabalho e na execução de suas tarefas, 
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internamente por um ambiente web e externamente por meio de 

dispositivos mobile. A nova versão do aplicativo (Rever) é capaz de 

gerenciar as demandas de uma fundação ou secretaria de meio ambiente, 

possibilitando o controle de modo dinâmico das solicitações, denúncias e 

processos. Além disso, a entidade poderá personalizar o menu de 

permissões para os cidadãos (aplicativo) e para os servidores (web). Cabe 

ressaltar que o aplicativo dispõe um acesso para o cidadão e outro para o 

fiscal, atribuindo diferentes funções para cada um deles, e possibilitando 

maior mobilidade e agilidade no processo, como a impressão móvel, onde 

o fiscalizador poderá realizar em campo a impressão de notificações, sem 

precisar do envio posterior por meio de carta com AR (Aviso de 

recebimento), utilizando apenas o tablet e a impressora móvel. Salientando 

que para o projeto, foram utilizadas impressoras HP OfficeJet 100 Mobile 

Printer, sendo totalmente compatíveis com a solução contratada.  Outro 

benefício é a possibilidade de anexar imagens e outros tipos de arquivos, 

contribuindo de forma significativa com a redução do papel. Para isso, 

diversos modelos de documentos foram incorporados a solução unificando 

em um só lugar todos os documentos emitidos da entidade, inclusive com 

assinatura digital. Na nova versão também é possível efetuar o controle dos 

atendimentos com indicadores, onde o gestor consegue ter acesso a um 

panorama geral de seu departamento. A plataforma também incluiu a 

gestão do núcleo do bem estar animal, com possibilidade de controle dos 

animais da cidade e o registro dos atendimentos e procedimentos 

realizados. Cabe ressaltar que a plataforma Rever trabalha de forma 

integrada ao aplicativo possibilitando também a consulta dos animais pelo 

app. As novas funcionalidades promoveram evoluções tecnológicas 

satisfatórias e capazes de fornecer recursos avançados parar 

personalização da plataforma e aplicativo, além da adequação de recursos 

de acordo com o negócio. 
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Imagem 69 - Aplicativo Rever 

 

 

 

9. DESENVOLVIMENTO DE SITES 

O item refere-se aos sites desenvolvidos internamente pela Diretoria de TI 

durante o ano de 2021, solicitados por setores vinculados à Prefeitura Municipal 

de Criciúma. 

 

a. Plano Diretor de Criciúma 

Instituída a Lei Complementar nº 095, de 28 de dezembro de 2012, a respeito 

do Plano Diretor Participativo do Município, um instrumento básico da política 

de desenvolvimento sócio territorial. Diante disso, foi desenvolvido o site do 

Plano Diretor de Criciúma, possibilitando aos cidadãos o esclarecimento de 

informações a respeito do planejamento urbano do município de Criciúma e 

informações pertinentes aos cidadãos participativos/representantes que 

atuam diretamente no planejamento das reuniões mensais. No site, está 

presente uma página para o Conselho de Desenvolvimento Municipal ï 

CDM, local onde o cidadão poderá acompanhar as atualizações referentes 

à: Decretos, Atas de Reuniões, Resoluções, Regime Interno, Deliberações e 

Apresentações. O portal oferece ainda: agenda das reuniões do Conselho 

de Desenvolvimento Municipal, galeria de fotos, leis, estudos de impacto de 

vizinhança e consulta prévia. 
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Link: planodiretor.criciuma.sc.gov.br  

 

Imagem 70 - Site do Plano Diretor 

 

 

b. IPTU 2021 

Desenvolvido pela Diretoria de Tecnologia da Informação (DTI), a página 

disponibiliza informações pertinentes ao IPTU, impressão dos carnês e às 

informações sobre isenção e renovação, locais físicos para retirada, 

comparativos monetários com os anos anteriores e explicações sobre a 

inclusão da Taxa de Coleta e Destinação de Resíduos Sólidos (TCDRS). 

 

Link: iptu.criciuma.sc.gov.br 

 

Imagem 71 - Site do IPTU 2021 
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c. Balcão de Empregos  

O projeto busca proporcionar às empresas a possibilidade de efetuar o 

cadastro de vagas através do site, mediante validação da Secretaria de 

Assistência Social. O site disponibiliza um cadastro para as empresas que 

fornecem as vagas e uma área para os candidatos realizarem as inscrições, 

exibindo um formulário com as vagas cadastradas pelas empresas. Elas são 

disponibilizadas no site e os candidatos podem manifestar interesse, e 

posteriormente receber um retorno para agendar uma entrevista.  

 

Link: empregos.criciuma.sc.gov.br 

 

Imagem 72 - Site Balcão de Empregos 

 

 

d. CriciúmaPrev  

O site possui a função de atendimento aos servidores ativos, pensionistas, 

aposentados e dependentes da Prefeitura Municipal de Criciúma. Além 

disso, disponibiliza informações pertinentes ao grupo mencionado e sobre a 

própria instituição, dispondo serviços como: legislação municipal, portarias, 

equipe, receitas, despesas do credor, contratos, quantitativo de pessoas, 

relação de servidores/empregados ativos, relação de servidores inativos, 

relação do total da folha de pagamento e notícias. 

 

Link: previdencia.criciuma.sc.gov.br 
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Imagem 73 - Site do CriciúmaPrev 

 

 

I.Censo Previdenciário CriciúmaPrev 

Junto ao site do Censo, foi realizada a criação de uma página para o 

cadastro do Censo Previdenciário. O intuito é coletar dados básicos dos 

servidores ativos, aposentados, pensionistas, identificando 

principalmente a respeito do tempo de serviços em outras instituições e 

questões trabalhistas. Esse levantamento serve para que o instituto 

municipal previdenciário dos servidores públicos de Criciúma, possa 

estimar com maior precisão os custos previdenciários futuros.  
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Imagem 74 - Formulário do Censo Previdenciário 

 

 

e. Turismo 

O site do Turismo de Criciúma foi desenvolvido para extrair o máximo do 

potencial que o município pode oferecer através dos serviços relacionados, 

tais como: hospedagem, restaurantes, lazer, transportes, pontos turísticos, 

eventos e agenda. Além disso, possibilita ao turista conhecer um pouco mais 

sobre a cultura local com sugestões, sendo elas: arquivo histórico, a história 

do município e o patrimônio histórico. Possui um layout fácil, intuitivo e 

disposto de belas imagens, propicia aos usuários uma navegação agradável 

e atrativa. Relacionado a parte técnica do projeto, o site possui um 

gerenciador de conteúdo que possibilita aos gestores uma fácil 

administração das configurações referente as postagens e atualizações de 

conteúdo.  

 

Link: turismo.criciuma.sc.gov.br 
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Imagem 75 - Site do Turismo 

 

 

f. Melhor em Casa 

O principal objetivo na elaboração do site foi promover a desospitalização 

dos pacientes estáveis e que pudessem receber cuidados de saúde 

continuados no domicílio. Atende usuários classificados em níveis de 

cuidado AD2 e AD3, conforme portaria de atenção Domiciliar do Ministério 

da Saúde, sendo necessário também estar de acordo com os critérios de 

inclusão do programa. O site possui uma área administrativa que possibilita 

o controle de pacientes e usuários do sistema, sendo eles profissionais da 

área da saúde como: médicos, enfermeiros, agentes da saúde, dentre 

outros. 

 

Link: melhoremcasa.criciuma.sc.gov.br 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://melhoremcasa.criciuma.sc.gov.br/
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Imagem 76 - Site Melhor em Casa 

 

 

g. Fundação Municipal de Esportes ï FME 

O site tem o objetivo de informar a população sobre as ações desenvolvidas 

pela Fundação de Esportes de Criciúma. Além disso, dispõe de informações 

sobre: bolsas e editais, comissões técnicas, prestação de contas, horários 

de treinamentos, programas e projetos, cronogramas dos projetos e notícias. 

 

Link: fme.criciuma.sc.gov.br 

 

Imagem 77 - Site da Fundação Municipal de Esportes 
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10. INFORMATIZAÇÃO/OTIMIZAÇÃO DE PROCESSOS/RECURSOS 

O item apresenta a informatização e/ou otimização dos processos e/ou recursos 

para aprimorar ou melhorar atividades já existentes e que podem ser mais 

beneficiadas.  

 

a. Projeto para Automação do Processo de Abastecimento de Combustíveis 

Durante o ano de 2021, foi elaborado um projeto visando a automação do 

processo de abastecimento de combustíveis para os pontos de 

abastecimento mantidos pelo município. Após realizar inúmeras pesquisas, 

foi identificada a mais adequada, com característica de instalação de um 

sensor no bocal do tanque em todos os veículos, e na bomba de combustível 

uma central de controle que se comunica com o sistema de gestão. O 

funcionamento se dá por meio de uma antena instalada no bico de 

abastecimento que lê o sensor no bocal do tanque de combustível do veículo 

e se estiver cadastrado no sistema e apto a fazer o abastecimento o veículo 

é liberado, iniciando o processo de abastecimento, caso contrário o processo 

é bloqueado e o abastecimento não acontece. Desta maneira, todos os 

abastecimentos são registrados automaticamente no sistema apenas aos 

veículos aptos e liberados, eliminando os desvios e gerando indicadores 

para os gestores sobre as informações relacionadas ao processo de 

abastecimento de combustíveis realizados no município. Este projeto foi 

elaborado e encaminhado para a Secretaria Geral do Município, cabe 

ressaltar que ainda não está em execução, pois depende de processo 

licitatório para contratação de empresa especializada no fornecimento do 

serviço. 
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Imagem 78 - Demonstração do Projeto 

 

 

b. Nova página de Ata de Registros de Preços  

O desenvolvimento da página de Ata de Registro de Preços passou por uma 

reestruturação, trazendo um ambiente mais avançado e que possa atender 

melhor às demandas, fornecendo mais qualidade e facilidade. A página 

pertence ao setor de compras e possibilita o cadastro dos campos básicos e 

a data de expiração, fazendo com que o conteúdo deixe de ser apresentado 

à página pública de forma automática. Além do arquivo de Ata, é possível 

também adicionar outros arquivos em anexo para cada Ata. O acesso é 

incorporado como um módulo no sistema de licitação, dispondo também uma 

busca inteligente e paginação para tornar a listagem mais rápida e eficiente, 

o acesso também é apresentado na página do Portal Transparência. 
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Imagem 79 - Página da Ata de Registro de Preços 

 

 

c. Ferramenta para busca por Medicamentos Disponíveis no SUS 

Atendendo uma solicitação da assistência farmacêutica, foi desenvolvida 

uma ferramenta de busca para possibilitar ao cidadão a localização dos 

medicamentos disponíveis na rede municipal de saúde do município. A 

ferramenta possui uso intuitivo, sendo necessário apenas realizar acesso ao 

link (localizado no Portal Transparência) e digitar o nome do medicamento 

na caixa de busca. Em seguida, basta digitar o nome do medicamento e 

selecioná-lo, a plataforma irá listar todas as unidades que possuam o 

medicamento desejado em seu estoque. Além disso, o projeto possui 

integração com o sistema informatizado de gestão em saúde utilizado pelo 

município. 
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Imagem 80 - Página da busca por Medicamentos Disponíveis no SUS 

 

 

d. Consulta da Taxa de Coleta de Lixo  

Página desenvolvida e disponibilizada no site da prefeitura com a finalidade 

de auxiliar o contribuinte que deseja efetuar o pagamento da taxa de lixo em 

cota única. A página apresenta informações pertinentes, além do passo-a-

passo necessário para que o contribuinte possa requerer o pagamento da 

taxa de lixo em cota única, possibilitando a impressão de um novo acesso 

ou dispor desse material salvo. Um dos principais motivos da criação deste 

serviço, além da comodidade, foi evitar que o contribuinte se deslocasse até 

à prefeitura, sendo que, o acesso poderia ser realizado de forma online. 
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Imagem 81 - Página para Consulta da Taxa de Coleta de Lixo 

 

 

e. Página da Secretaria-Executiva dos Conselhos (CMDCA, CMDI e CMAS) 

Pensando na disponibilidade de informações referentes ao Conselho 

Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente de Criciúma - CMDCA, 

Conselho Municipal de Direitos do Idoso de Criciúma - CMDI e Conselho 

Municipal da Assistência Social de Criciúma - CMAS, a Diretoria de TI 

realizou a criação e disponibilização de uma plataforma dinâmica para a 

Secretaria-Executiva. Ela dispõe de uma área para gerenciamento de 

conteúdo próprio, e seu propósito é divulgar informações pertinentes ao 

tema.  Apresenta uma série de particularidades, dispondo de itens como: 

dados sobre a coordenação, pautas, atas, leis, regimento interno, OSC´s 

(Organização da Sociedade Civil) inscritas e galeria de fotos divididas por 

categorias e notícias. Além disso, essas informações são individualizadas e 

podem ser acessadas apenas pelo usuário que obtiver permissão. 
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Imagem 82 - Plataforma para a Secretaria-Executiva 

    

 

f. Pré-matrícula Digital 

Percebendo os benefícios provenientes do processo de matrícula efetuado 

de forma online para o ano letivo de 2021, a ferramenta Pré-matrícula Digital, 

auxiliou novamente, porém agora atendendo aos processos de rematrícula 

e matrícula para o próximo ano letivo. O principal objetivo da plataforma é 

permitir que os pais ou responsáveis façam as rematrículas dos alunos ou 

então a solicitação de vagas na rede pública de ensino de maneira mais 

simplificada. No caso de matrícula nova, poderá ser realizada mais de uma 

inscrição, uma de pré-matrícula e outra para lista de espera. Além disso, 

após efetuada a solicitação de rematrícula ou matrícula, o responsável 

poderá efetuar a consulta utilizando o protocolo disponibilizado ao fim da 

inscrição. 
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Imagem 83 - Plataforma para a Pré-matrícula Digital 

 

 

O acesso está disponível através de qualquer dispositivo via web, podendo 

ser smartphone, tablet, computador, dentre outros. Outro item importante é 

que o responsável pode consultar as vagas disponíveis nas escolas mais 

próximas via georreferenciamento, facilitando o controle social, evitando filas 

e aglomerações. O módulo de Pré-matrícula digital está integrado ao i-

Educar (atual sistema de gestão escolar), permitindo que após o deferimento 

das inscrições realizadas, sejam encaminhadas ao i-Educar 

automaticamente. 

 

g. Censo Escolar 2021 

O Censo Escolar é uma importante ferramenta para a coleta de informações 

na rede de ensino. É coordenado pelo Inep e abrange as modalidades de 

Ensino Regular, Educação Especial, EJA e Educação Profissional. A coleta 

ocorre por meio do Educacenso, um sistema informatizado para o 

levantamento de dados do Censo Escolar. Ele é responsável por permitir a 

avaliação em tempo real a veracidade das informações prestadas. Em nosso 

município, o Educacenso está integrado ao sistema de gestão escolar, logo, 

o processo de exportação e importação para o Censo é facilitado. Para 

efetuar o envio das informações na plataforma do Censo, é estipulada uma 
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data de referência (o último dia para informar dados da matrícula inicial) e 

um período para efetuar o envio do relatório na plataforma. No ano de 2021, 

foi estabelecido o período de coleta entre 18 de junho até 23 de agosto, 

porém os envios referentes a nossa rede municipal de ensino foram 

finalizados antes do prazo previsto, no período de 25 de junho a 13 de julho, 

facilitando os processos. Cabe ressaltar que a coleta do Censo é efetuada 

entre os profissionais da Secretaria da Educação, profissionais das escolas 

da rede e da Diretoria de TI. 

 

h. Implementações no sistema de Gestão em Saúde 

 

I.Calendário posológico 

Para contribuir com a qualificação do uso racional de medicamentos e 

facilitar a utilização correta dos medicamentos nos períodos do dia, foi 

implementado no sistema de gestão em saúde, um documento intitulado 

Calendário Posológico. 

 

Imagem 84 - Calendário posológico 

 

 

II. Integração CadSUS/CELK 

Visto a alta ocorrência de erros nos cadastros individuais, e com intuito de 

facilitar o processo de cadastramento de pacientes, foi implementado no 

sistema de gestão em saúde a integração com o sistema CadSUS. Agora, 
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através da busca pelo CPF ou CNS do paciente no sistema de gestão em 

saúde, todos os dados cadastrados no CadSUS do paciente são 

importados automaticamente no sistema informatizado de gestão em 

saúde utilizado pelo município, diminuindo a incidência de erros e 

possibilitando que os profissionais possam desempenhar outras 

atividades nas Unidades Básicas de Saúde. 

 

III. Manejo do uso da Varfarina 

Com o intuito de realizar o manejo correto de uso do medicamento 

Varfarina (fármaco do grupo de anticoagulantes, que é usado na 

prevenção das tromboses), foi realizada a criação e disponibilização via 

documento no sistema informatizado de gestão em saúde (Celk), dois 

arquivos que visam facilitar este manejo nas Unidades Básicas de Saúde. 

Assim diminui os encaminhamentos de pacientes para ajustes de 

medicação no Centro de Especialidades e possibilita o atendimento de 

pacientes encaminhados com grau de urgência maior. 

 

Imagem 85 - Escala de uso da Varfarina 

 

 

IV. Melhoria na impressão de etiquetas para o Almoxarifado 

A fim de facilitar o fluxo de trabalho do Almoxarifado da Saúde, foi 

realizada uma melhoria no sistema informatizado em saúde, onde será 

possível gerar etiquetas para os produtos que serão enviados às UBS's, 

processo que antes era realizado de forma manual pelos profissionais do 

local. Nesta etiqueta serão apresentadas informações como nome da 

unidade, volume e número do pedido. 
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Imagem 86 - Etiqueta para os pedidos do Almoxarifado 

 

 

V. Módulo Farmácia Judicial 

Observando a necessidade de restringir as dispensações de 

medicamentos judicializados, foi implementado um módulo no sistema 

informatizado de gestão em saúde (CELK), onde todas as medicações 

judiciais dispensadas ficam restritas a unidade Farmácia Judicial, obtendo 

maior segurança e controle das dispensações. 

 

VI. Módulo regulação e painel de exames CELK 

Com intuito de facilitar os encaminhamentos aos especialistas psicólogos 

(anteriormente feitos via SISREG), foi implementado no sistema 

informatizado de gestão em saúde (CELK) o módulo de regulação, onde 

todo o processo de encaminhamento ocorre por meio do próprio sistema 

e não mais via SISREG. A alteração visa facilitar o trabalho dos 

profissionais, evitando o preenchimento de dados nos dois sistemas e 

controlando as solicitações. Para um maior controle, além dos relatórios 

no sistema e a fila de pacientes em espera, também foi implementado no 

município o painel de exames da regulação, onde é possível acompanhar 

o total de pacientes agendados, atendidos, cancelados, faltantes, quais 

os encaminhamentos mais solicitados, e outras informações que facilitam 

o controle e gestão das regulações. 
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Imagem 87 - Capacitação do módulo de regulação 

 

 

Imagem 88 - Painel de exames da regulação 

 

 

VII. Módulo TFD (Tratamento Fora do Domicílio) e frotas 

Com intuito de gerar maior incentivo financeiro para a Secretaria de 

Saúde, relacionado aos procedimentos nos quais o município não oferece 

e necessitam de tratamento fora do domicílio, foi implementado o módulo 

Frotas e TFD. O impacto ocorreu diretamente no fluxo de solicitações, que 

diminuiu pela metade no Centro de Especialidades, e atualmente está 

gerando um recurso financeiro de R$ 50.129,74 (cinquenta mil, cento e 

vinte e nove reais e setenta e quatro centavos) somente com os 



 

92 
 

procedimentos faturados, pois quando mais procedimentos são 

realizados, mais o município irá receber incentivo financeiro do Ministério 

da Saúde, com base nas médias.  

 

VIII.Protocolos de Encaminhamentos às Especialidades 

A implementação dos protocolos nos encaminhamentos aos especialistas 

tornou-se necessária, pois, além de ser um instrumento onde constam 

informações, decisões e normas adotadas pela Instituição, busca 

principalmente padronizar as atividades desenvolvidas ou as requisições 

solicitadas. Além disso, respeitar o protocolo é essencial para o bom 

funcionamento do serviço e na área da saúde, esse instrumento de 

padronização das condutas no geral, auxilia na uniformização dos tipos 

de tratamento para determinados diagnósticos e mais, organizam e 

facilitam a tomada de decisões, auxiliando na segurança das pessoas e 

na preservação de vidas. 

 

IX.Regulação de transportes ï Secretaria Municipal de Saúde  

Com propósito de gerenciar de forma mais eficiente as solicitações de 

transportes dentro do município de Criciúma (anteriormente realizadas via 

ligação telefônica), foi implementada a regulação de transportes via 

sistema informatizado de gestão em saúde. Com o recurso, além da 

documentação de todas as solicitações no prontuário do paciente, é 

possível ter um filtro que permita que os transportes sejam utilizados por 

pacientes que realmente necessitam e que estejam dentro dos requisitos 

informados no Protocolo de Solicitação de Transporte. 

 

X.  Atualização dos cadastros de pessoas  

 

¶ Importação de cadastros do Minha Vacina para o sistema 

informatizado de gestão em saúde (CELK) 

Com a intenção de atualizar todos os cadastros de 

pacientes do município, além de, incluir novos cadastros, 

que porventura não estivessem ainda cadastrados no 

sistema informatizado de gestão em saúde (CELK), está 
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sendo gradativamente realizada a importação destes 

cadastros por meio da base de dados que está sendo 

gerada pelo Portal ñMinha Vacinaò. Este procedimento 

possibilita evitar perdas de recursos financeiros junto ao 

Ministério da Saúde, uma vez que, diversos programas de 

incentivo financeiro do ministério (incluindo o Previne 

Brasil), utilizam como base estes cadastros para o repasse 

dos incentivos. [O projeto ainda está em execução]. 

¶ Atualização dos cadastros de pacientes adolescentes 

Após realizar a importação dos cadastros de adolescentes 

feitos no portal ñMinha Vacinaò para o sistema 

informatizado de gestão em saúde (CELK). Foi iniciada a 

atualização cadastral referente aos cadastros de 

adolescentes entre 10 à 19 anos. Esta ação resultou no 

incentivo financeiro de R$ 11.537,09 (onze mil, quinhentos 

e trinta e sete reais e nove centavos) para o município. As 

Agentes Comunitárias de Saúde (ACS) também 

contribuíram na atualização cadastral de aproximadamente 

24.547 cadastros. 

¶ Acompanhamento da atualização cadastral de pacientes 

Com base no programa de incentivo financeiro, proveniente 

do Ministério da Saúde, e conforme a Portaria nº 169 de 31 

de janeiro de 2020, o cadastro de cada pessoa no sistema 

equivale a R$ 50,50 (cinquenta reais e cinquenta centavos), 

salvo em situação de vulnerabilidade social (bolsa família, 

idosos ou crianças menores que cinco anos), onde o valor é 

de R$ 65,65 (sessenta e cinco reais e sessenta e cinco 

centavos). Diante disso, a Diretoria de TI e a Secretaria de 

Saúde, analisaram a base de dados do sistema de gestão 

em saúde (CELK), a fim de, identificar cadastros 

incompletos no sistema. Para isso, foi desenvolvido um 

script e aplicado no banco de dados, sendo as 

inconsistências corrigidas com base nas atualizações 

cadastrais provenientes do portal ñMinha Vacinaò. Além 

disso, um profissional da DTI e um da CELK, realizaram 
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visitas nas unidades para incentivar o preenchimento dos 

cadastros no sistema, complementando com o CEP os 

cadastros identificados como incompletos, a ação de 

preenchimento foi realizada pelas Agentes Comunitárias de 

Saúde (ACS). Desse modo, após a integração dos 

cadastros realizada no e-SUS, o município obteve o 

resultado de 30 mil cadastros individuais que foram 

ajustados, resultando na verba de aproximadamente R$ 

914. 517,125 (novecentos e quatorze mil, quinhentos e 

dezessete reais e doze centavos), valor que anteriormente 

não era perdido, porém a partir de agora o município irá 

adquirir. Logo, contribui ao incentivo financeiro, juntamente 

aos sete indicadores e demais ações estratégicas 

realizadas no município.  

 

i. Módulo Faturamento ï Laboratório Municipal 

Foi realizada a implantação do módulo de faturamento no Laboratório de 

Análises Clínicas, visto a necessidade, uma vez que o controle do 

faturamento era feito via planilhas Excel. Com a implementação do módulo, 

além de otimizar o tempo dos profissionais, os dados se tornaram mais 

precisos, e geram um arquivo BPA (Boletim de Procedimentos 

Ambulatoriais) que, por fim, é integrado ao sistema da Secretaria de Saúde. 

 

Imagem 89 - Módulo de faturamento do Laboratório Municipal 
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j. Uso do WhatsApp para atendimento à população ï Botmaker 

A fim de facilitar e aprimorar o monitoramento e assistência de pacientes 

suspeitos e confirmados com a Covid-19, foi iniciado o processo de 

monitoramento remoto, via WhatsApp. Por meio de chatbot (ferramenta de 

chat robotizada) as pessoas respondem uma série de perguntas sobre os 

seus estados de saúde no período de dez dias (prazo inicial para o 

isolamento). Os questionamentos seguem os protocolos de saúde e, 

dependendo da resposta, o cidadão pode ser encaminhado para o TeleCovid 

para ser atendido por um profissional da área. Com isso, foi possível ampliar 

os atendimentos à população, restringindo as Unidades Básicas de Saúde 

somente aos casos mais específicos. 

 

Imagem 90 - Profissional realizando o atendimento utilizando o Botmaker 

 

 

k. Painéis de monitoramento  

Foi disponibilizado sistema informatizado de gestão em saúde (CELK), 

novos painéis de monitoramento de indicadores, sendo demonstrados 

individualmente abaixo.  

 

I. Painel MVP Monitoramento  

Neste painel é possível monitorar as produções das equipes, quais podem 

perder o financiamento do Ministério em decorrência do mínimo de 
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consultas realizadas mensalmente, ou quais equipes possuem mais ou 

menos produções. 

 

Imagem 91 - Monitoramento de Equipes 

 

 

II. Painel Monitoramento de Procedimentos 

Neste painel é possível analisar os principais procedimentos relacionados 

ao Previne Brasil, quais Unidades realizaram mais solicitações, 

quantidade de solicitações de cada exame/procedimento por período. 

 

Imagem 92 - Monitoramento de Equipes - Procedimentos 
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III. Painel Indicadores de Desempenho - Previne Brasil 

Reformulado o Painel referente aos indicadores do Previne Brasil, onde 

agora ele possui integração com a base SISAB e novas colunas de 

monitoramento, demonstrando dados mais fidedignos e próximos da 

realidade. 

 

Imagem 93 - Indicadores de Desempenho - Previne Brasil 

 

 

l. Montagem para os painéis do Business Intelligence (BI) 

Analisando a necessidade relacionada ao controle dos indicadores, 

proveniente da Secretaria de Saúde, a Diretoria de TI realizou a instalação 
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de quatro televisores no setor, promovendo o acompanhamento e 

monitoramento dos painéis de Business Intelligence (BI), das informações 

coletadas no sistema informatizado de gestão em saúde (CELK). Os painéis 

contribuem satisfatoriamente com a execução das atividades profissionais 

uma vez que demonstram indicadores do Previne Brasil, Monitoramento de 

Equipes, Painel de Exames e de Atendimentos.  

 

Imagem 94 - Painéis de BI da Secretaria de Saúde 

 

 

m. Automatização de processos e solução FTP para envio e recebimento dos 

exames dos eletrocardiógrafos  

Com intuito de diminuir a impressão de exames, documentar no prontuário 

do paciente e, por fim, faturar o procedimento relacionado, foi configurado o 

equipamento eletrocardiógrafo na unidade de atendimento 24h Boa Vista. 

Para a solução, foi implementada a ferramenta TrueNAS (Network Attached 

Storage), visando o armazenamento de arquivos via FTP para local seguro, 

habilitando assim o salvamento dos arquivos de exames cardiológicos 

gerados pelo equipamento de eletrocardiografia da unidade, diretamente no 

servidor de arquivos. Este processo agiliza e cria um padrão para os 

próximos equipamentos que demandam deste serviço.  
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Imagem 95 - TrueNAS 

 

 

Os arquivos armazenados no servidor FTP podem ser acessados, por meio 

de acesso controlado, possibilitando que os profissionais possam anexá-los 

nos prontuários de pacientes, faturando o procedimento de 

eletrocardiograma. Os arquivos são acessados via FileZilla Cliente.  

 

Imagem 96 - Solução FTP 

 

 



 

100 
 

n. Capacitação dos profissionais de saúde - Previne Brasil  

Em decorrência de problemas referentes a cadastros e atendimentos 

registrados de forma incorreta no sistema informatizado de gestão em saúde 

(CELK), muitas em desacordo com as regras do Programa de Incentivo 

Financeiro, está sendo realizado permanentemente capacitações com os 

profissionais das Unidades Básicas de Saúde (Médicos, Enfermeiros, 

Dentistas e Agentes de Saúde), repassando todos os requisitos necessários 

para a pontuação de cada indicador, ressaltando a importância do 

preenchimento correto dos cadastros e como preencher essas informações. 

A importância dessas capacitações, demonstra que qualquer atendimento 

ou cadastro em desacordo com as regras do Ministério da Saúde não serão 

levados em conta, sendo descontados no resultado final. 

 

Imagem 97 - Capacitação Previne Brasil 

 

 

11. MELHORIAS DE INFRAESTRUTURA DE REDES 

O item refere-se as melhorias condizentes a infraestrutura de redes durante o 

ano de 2021, realizada em setores vinculados à Prefeitura Municipal de 

Criciúma. 

 

a. Novas interligações ao Domínio PMC 

O projeto contemplou a segmentação da rede do PROCON, Secretaria da 

Educação e FAMCRI (Fundação do Meio Ambiente de Criciúma) em VLANs, 

e a migração dos computadores do antigo modelo para o domínio PMC. 

Nesta etapa, foram incluídos os usuários das unidades nos novos servidores 

de AD/DS (Active Directory), Controlador de Domínio, DNS, Controlador de 

Domínio Secundário e Servidor de Arquivos, além de realizar a transferência 

dos arquivos para o novo modelo. 
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Imagem 98 - Controlador de Domínio 

 

 

b. Contratação de link de internet e Firewall  

Em agosto de 2021, foi realizada a contratação de um novo plano de acesso 

à internet para o Paço Municipal e Unidades Externas. Assim, observou-se 

a otimização e possibilidade de interligação com o domínio PMC, a 

concentração dos links de transporte das unidades externas num único ponto 

e a atualização da largura de banda do paço e das unidades, sendo instalado 

e configurado o novo Firewall do fabricante FORTINET, modelo FORTIGATE 

200F no Data Center da Diretoria de TI. Isto proporcionará, além de outras 

possibilidades, a flexibilidade de escolher se determinado local fará ou não 

parte do domínio PMC, podendo ainda possibilitar que seja dado acesso aos 

servidores internos. 
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Imagem 99 - Firewall 

 

 

Assim, todas as 65 unidades escolares, 48 Unidades Básicas de Saúde 

(UBS) e demais locais da Secretaria de Saúde, os equipamentos 

pertencentes a Secretaria de Assistência Social e habitação, Fundações e 

as demais unidades externas pertencentes a administração municipal, agora 

fazem parte de uma MAN (Metropolitan Area Network) que pode ser 

gerenciada em uma única plataforma de Firewall. Além disso, foram refeitas 

as regras de acesso à internet, servidores, câmeras de monitoramento, 

NVRôS, rel·gio de ponto eletr¹nico, acesso remoto de usu§rios, dentre 

outros. Tais implementações foram reescritas devido a diferença entre as 

duas plataformas de Firewall, antiga e atual. 

 

Imagem 100 - Conex«o das VLANôs 

 

 


















































































































































































