N A1
JEY | X
P DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (DTI)

CRICIUMA PREFEITURA MUNICIPAL DE CRICIUMA

GOVERNO DO MUNICIPIO

Diretoria de Tecnologia da Informacao

i RELATORIO DE ATIVIDADES REALIZADAS i
2021

VERSAO 1.1

Cricima, 10 de janeiro de 2022



SUMARIO

INTRODUCAO

SOBRE O SETOR

EQUIPE

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
MATRIZ SWOT

RELACAO DE ATIVIDADES, MEDIDAS E ACOES DESENVOLVIDAS E/OU
MANTIDAS PELA DIRETORIA DE Tl EM 2021

1. CENTRAL DE SERVICOS i INDICADORES

a
b
a
b
C.
d.
e
f.
g
h

I
J-

K.

l.
2.

a.
b.

3.
4.

a.

Numero de atendimentos realizados por setor (anual)..............cceeeeiiiieennnnnnn,
Numero de atendimentos realizad0s Por MES ...........ceeviieeeiiiieeiiiiie e eee e,
Tempo Médio de ESpera (TME) .....coooooiiiiiiiiiiieeee e
Tempo Médio de Atendimento (TMA)......ueeiiiiiiiiiiiieeee e
Pico de abertura de chamados por NOFArio .........ccccooviiiiiiiiiiiiiee e
Pico de abertura de chamados por NOFArio ...........ccooviiiiiiiiiiiie e
Origem doS atE€NAIMENTOS ........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb
Chamados concluidos por NIVEl ..........ccoiiiiiiiiiiee e
Chamados conCluidOS POr Area...........ceeeeeeeiiiiiiiiiii e
Chamados concluidos por prioridade ...............ouvuiiiieieeeieeeeceie e,
Chamados concluidOs POr tiPO ........uuviiiiieeee e
Avaliacao de atendimentOs ........coooiiiiii i
Acordo de Nivel de ServiGo T SLA ...
indice de Reabertura de Chamados.............c.coueeveeveeveeeeeieeeeeeeee e

GESTAO DE PROJETOS
A ferramenta de gestao de Projetos ..........ceeiieeeeiiiieiiiiie e
Projetos €m 2021 .......coooiiiiiiiiie e aaaaanana

GESTAO DE CONTRATOS

MEDIDAS EMERGENCIAIS COVID 19
Implementacdes relacionadas ao processo de vacinagao ...........cccceeeeeeeeeennns

I.  Site Minha Vacina

II. Modulo de agendamento de vacinagao nas unidades

. Area administrativa do sistema (Admin)

IV.  Area de anexo de comprovacao para receber a vacina

V. Sistema AMinha Vacinabo

14
15
16
17
18



b. Configuracdo dos Roteadores do Centro de Reabilitacdo Cardiopulmonar Pés-

COVId 38
c. Infraestrutura Saldo Paroquial da Igreja da Santa Barbara...............ccc.ooueeee.. 38
d. Comunicacao para as novas camaras frias..........ccceeeeviiiiiiiiiii e, 39
5. VIAGEM A MEDELLIN i COLOMBIA 40
6. PUBLICAQAO DE ARTIGOS i REDE CIDADE DIGITAL 47
7. IMPLANTACAO DE SOLUCOES 48
. CArta de SEIVIGOS ......ccoiiiiiiiiiiiii e 48
b. Rastreamento de Veiculos no Portal Transparéncia ............ccccceeeeeeeeeinnnnnnnee. 49
C. GPSCOIA ..o 50
d. Plataforma para reuniao ONlNe...........ccoooeeeiiiiiiiiiiii e 52
e. Solucédo de Software para processar imagens de mapas gerados pelo Drone
53
f.  Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED) .......ccccoeeevvvvviiiiiiiiiieeeeeeeenn, 53
g. Implantacéo de telefonia VolP em todas as unidades da administrac@o publica
0T8T o] o = | PSP 54
h. Conversor de Arquivo SPED para EXCel ..., 56
I.  Rede social corporativa - Colab...........ccooooiii, 57
J.  Transporte de pacientes por apliCatiVo............coooeeeeeiiiiii 57
8. IMPLANTAQAO DE SISTEMAS 59
a. Sistema de Gestao de ODras .........cccccvvviiiiii 59
b. Plataforma para Andlise Digital de Projetos ..........ccccoooeviiiiiiiiiiiii e, 62
C. Sistema de GEeOProCESSAMENTO ......uuuuuiiiieeeieiiiiiiieie e e e e e e e e e e e e e e 65
d. Sistema de Gerenciamento de RUAS..........ccccceevvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 67
e. Sistemas da Diretoria de Transito e Transportes de Cricidma i DTT ............. 68
I. Fiscalizac&o de Transportes 68
ll. Sistema de Autorizac&o de Transito 69
f.  Sistema de GeStao ESCOIAr ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 70
g. Sistema de Gestao em SAUdE...........uviiiieeeiiiiicee e e 70
h. Sistema de Gestédo Publica Municipal (GRP) ........cccoooeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeen, 71
i. Sistema de Gestéo e Otimizacdo Ambiental ................ccoovvviiiiiii e, 72
9. DESENVOLVIMENTO DE SITES 74
a. Plano Diretor de CrHCIUMA ........coovviiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 74
o TR 1 = O 2 0 PP PPPTR 75
C. BalC80 de EMPregos ....ccoooiiiiiiiiiiiiieeee e 76
(o B O 1411 4 =1 S 76



.  Censo Previdenciario CricidimaPrev 77

€. TUIISIMO i 78
MEINOr €M CASA .....ciiiiiiiiiiiiiie e 79
g. Fundacgdo Municipal de Esportes T FME.........cccccooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 80
10. INFORMATIZACAO/OTIMIZACAO DE PROCESSOS/RECURSOS 81
a. Projeto para Automacao do Processo de Abastecimento de Combustiveis....81
b. Nova pagina de Ata de RegiStros de PreGoS..........ceeivieiiiiiiiiiiiieiieeee e 82
c. Ferramenta para busca por Medicamentos Disponiveis no SUS .................... 83
d. Consulta da Taxa de Coleta de LiX0.........cccoviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 84
e. Pagina da Secretaria-Executiva dos Conselhos (CMDCA, CMDI e CMAS)....85
f.  Pré-matricula Digital ............oouumiiiii e 86
0. Censo ESCOlar 2021 .........iiii i 87
h. Implementag6es no sistema de Gestdo em Salde ............ccccvveeeeeeeeeriiiiinnnnee. 88
|. Calendario posolégico 88
II. Integracdo CadSUS/CELK 88
lll.  Manejo do uso da Varfarina 89
IV.  Melhoria na impresséao de etiquetas para o Almoxarifado 89
V. Moédulo Farmécia Judicial 90
VI.  Mddulo regulacao e painel de exames CELK 90
VII.  Mobdulo TFD (Tratamento Fora do Domicilio) e frotas 91
VIIl. Protocolos de Encaminhamentos as Especialidades 92
IX. Regulacdo de transportes i Secretaria Municipal de Saude 92
X. Atualizag8o dos cadastros de PESS0AS .......ccceviiiiriiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 92
i.  Mobdulo Faturamento T Laboratdrio Municipal ..........cccccoviiiiiiiiiiiiiieeee 94
j.  Uso do WhatsApp para atendimento a populacdo i Botmaker....................... 95
K. Painéis de monitoramento.........coooeeeiieiiie i 95
I. Painel MVP Monitoramento 95
Il. Painel Monitoramento de Procedimentos 96
lll.  Painel Indicadores de Desempenho - Previne Brasil 97
l. Montagem para os painéis do Business Intelligence (Bl) .........cccccceeeiiiiiinnnee. 97
m. Automatizacdo de processos e solucédo FTP para envio e recebimento dos
exames dos eletrocardiografis ... 98
n. Capacitacdo dos profissionais de saude - Previne Brasil .................ccceeveeens 100
11. MELHORIAS DE INFRAESTRUTURA DE REDES 100
Novas interligacdes ao Dominio PMC ..........cccovvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 100
b. Contratacdo de link de internet e Firewall ..............ccooiiiiiiiiiiiiii s 101



c. Links pedagogicos (Unidades ESCOIares).........ceeevieeeeieieeiiiiiinieeeeeeeeeeiiinnnn 103
d. Reestruturacéo da rede wi-fi na Prefeitura Municipal de Cricidma................ 103
I.  Unifi Security Gateway Pro 103
[I.  Switch UniFi 8 150W 103
lll.  Access Point Pro (UAP AC Pro) 104
L (0] (=TT (o] =T PR 104
|.  Configuracdes DNAT 105
f.  Melhoria N0 servidor de arqUIVOS...........ccouuuuiiiiii e 106
12. MELHORIAS DE INFRAESTRUTURA DE HARDWARE E SOFTWARE 106
a. Revitalizacdo do parque de maquinas da Secretaria da Saude .................... 106
b. Aquisicdo de Equipamentos e Licenciamento de Softwares ...............cccc...... 110
c. Aquisicdo de notebooks para a Secretaria Municipal de Educacéo............... 114
d. Inventario de hardware - Secretaria de Assisténcia Social e Habitacao........ 115
e. Informativo de baiXxa de DEeNS............eiiiiiiiiiiii e 116
f.  Aprimoramento dos Servidores de Backup .............uueeieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieens 118
g. Instalagéo do painel de chamadas no setor de protocolo...........ccccccevvvveeeenen. 118
h. INStalac8o de tEleVISOIES .......cooe e i e 119
i. Revitalizacdo do Salao OUIro NEQIO ........ceieeeeeiiieeiiee e e e e 120
j.  Revitalizacédo dos laboratérios de informatica .............cccceevvvveiiiiieceeeeeiniinn, 121
l. Sala Maker 122
K. Salas para WebCONTEréNCIa .........oooveeeeeei i 123
l.  Instalagdo dos Nobreaks nas Salas TECNICAS .......cceeveeeiiiiiiiiiiiieeeee e 124
m. Implantacéo de servidor de arquivos na Fundacao Cultural de Criciima - FCC
125
n. Terceirizagdo de infraestrutura de hardware/software/redes......................... 125
0. Kits multimidia para salas de reunido nas unidades de saude...................... 126
13. PROCESSOS INTERNOS 127
a. Revisdo do Planejamento Estratégico - Diretoria de Tl (2021 - 2024)........... 127
I. Proposta de novo organograma para a DTI 127
D, GaAMIfICAGAOD. ... .uuiie e 128
C. Canecas Personalizadas.............cuuuuriiiiieiieeieiiei e 130
14. TECNOLOGIA EDUCACIONAL 131
Plataforma de ensino da lingua inglesa em ambiente on-line .............cc........ 132
b. Google Classroom € APl ... 136
I. Google Classroom API 138
C. Robatica EAUCACIONAL............coooviiiiiiiiiiie 139



d. Impressoras coloridas para uso pedagdgico nas escolas ...........ccceeevvvvvvnnnnn. 140
15. CONQUISTAS / RECONHECIMENTOS 140
a. Portal Transparéncia - Avaliacdo da Controladoria Geral da Unido (CGU)...141

b. Mocéo de Aplausos (Reestruturagdo do Portal da Transparéncia e referéncia
AN F= Voo o = | SRR 141

c. Casede Sucessono4CIOSuli APrefeitura de Crici Y ema de
com foco em humani za-«o0 e..mel.har.i.as..1420s ¢ci

d. Mocdao de Aplausos - Transporte de pacientes da saude por aplicativo........ 144
€. ITVISION. TV TaAlK SNOW ...uuuiiiiiiiiiiieiei e 144
f.  Ranking Connected Smart Cili€S..........uuuuuuuiiiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeaees 145
0. VEICUIOS NOVOS ... .o e e e e e e e e 146
16. PARTICIPACAO EM ACOES INTERNAS RELEVANTES E ESTRATEGICAS
147
a. Planejamento Estratégico da Prefeitura Municipal de Cricidma..................... 147
b. Modelo de Exceléncia de Gestédo de Transferéncia de Recursos da Unido
=R I o TR 147
c. Ndcleo de Processos e Projetos (NPP) .....ooovvviiiiiiiiieeeeii e, 148
17. REESTRUTURACAO/REFORMA/INAUGURAGCOES DE PREDIOS
PUBLICOS 149
18. APOIO EM EVENTOS 149
a. Brasil que d& certo COMEGA AQUI ........uuueeiiiieeeeeieiiiiiieiee e iieee e 150
D. RedE CEUONNA ... 150
c. Feira do Livro: Estande da plataforma de ensino da lingua inglesa em
AMDIENTE ON-lINE.....i e e e e e e e s 150
19. VISITAS TECNICAS 151
a. Visita técnica da Prefeitura de SA0 JOSE/SC .........coevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeee, 151
b. Reuniéo Itinerante Colegiado de Tl - AMREC...........ccoooooiiiiiiiiiiiiie e, 152
c. Visita técnica da Prefeitura de Navegantes/SC..........ccccvvvvviiiiiieeeceeeeiiiin, 153
d. Visita técnica da Prefeitura de Rio do SUl/SC..........cccccccvvviviiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 153
e. Visita técnica da Prefeitura de Garopaba/SC ...........ccccceiiiiiiiiiiiiiiiiee 154
f.  Visita técnica no Escritério de Gestao de Projetos de Santa Catarina (EPROJ)
155
20. PARTICIPACAO EM EVENTOS 156
a. Webinar: As competéncias para a transformacéo digital no setor publico ....156
b. Evento: 4ConNetworker 4CIO Governo Federal, Estadual e Municipal ........ 156
c. Evento: 4ConNetworker INSight............ooiiiiiiiiii e, 157
d. Evento: Como tornar sua cidade mais transparente?...........cccceeeeevevvneeeennnnn. 157



e. Evento: Gov Techs e a Digitalizacdo do Setor Publico - Ciclo de Eventos
GOVTECN <. 158
f.  Webinar: PDTI - o primeiro passo para implantacdo de uma cidade inteligente
158
g. Evento: VI Conferéncia Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéao (CECTI)
159
h. Webinar: Solu¢Bes tecnoldgicas para auxiliar a educagcéo na pandemia...... 159
I.  Evento: CIO Brasil Gov - (Re)CONSIIUCLION .........ccuvviiiiiiieeiieieiiiiiiee e eeeeeeeens 160
J.  Evento: Avancgos e desafios no ambiente institucional para as Gov Techs...160
k. Evento: 4ConNetworker | 4CIO SUL (ANYWHERE WORK) .......cccooviiiiiiiennns 161
[.  Evento: 4ConNetworker INSIght........oouuiiiiiiii e 161
m. Live: Forga tarefa Cidada ... 161
n. Evento: 22 edicdo do 4ConNetworker 4CIO Sul ........cccooeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeens 162
0. Webinar: Smart City - SA0 JOSE dOS CamMPOS .....uvivieeeiiieiiiiiiieeeeee e 163
p. Programa: Imersao Internacional Vale do Silicio - Tecnologias Disruptivas..163
g. Webinar: Tecnologia para destinos turisticos inteligentes: o caso de Brotas
(] 2 RSP 164
r. Live: Nova Lei Governo Digital: as prefeituras estao preparadas?................ 165
s. Webinar: Como as Prefeituras devem se preparar para a chegada do 5G...165
t. Evento: Seminario Internacional de Prote¢@o de Dados ............ooecvvvvveeeennn. 166
U. EVENLO: ACIO SUL....ieeeie e e e e e e e eeenes 167
v. Evento: Semana Nacional da Lei Geral de Protecédo de Dados.................... 168
w. Evento: 4ConNetworker INSight.........coooviiiiiiii e 168
X. Simposio: LGPD no Poder Publico Municipal............oooiiiiiiiiiiiiiiiccee e, 168
y. Oficina: Programa Previne Brasil................ccooiiiiiiiiiiiicice e 169
21. PARTICIPACAO DE CURSOS 170
a. Curso: ACesS0 & INFOMMAGAD .......cooiiiiiiiiiiee e 170
b. Curso: Protecdo de Dados Pessoais no Setor PUblico...............ccoeeeeeeeeeeennn. 170
C. Curso: Introducdo a Avaliag8o em SaUde ..........ccuuvveiiiiieeeee e 170
d. Curso: Design Thinking para Inovagao em GOVEINO..........ccccccvvvveeeeieeeeeeeeenn. 170
e. Curso: Medicamentos na Atencao Primariano SUS .............ccoooeeeeveiviiinnnnnnn. 171
f. Curso: Elaboragéo de Plano de Dados ADEertos ............cceeviieiiiiiiiiiiiiiinneeeenn, 171
g. Curso: ACess0 a INfOrMaGa0 .........coovvvviiiiiiiiiiieeeeeeee e 171
h. Curso: Atualizacdo para implementacao e uso do sistema de informacéo E-
SU S ittt e et e e e e e et ————ta e e e e e e a i raaaaaeeeaaans 171
. CUurso: eMAG CONLEUAISTA. .. ..ceeeeeeiieeeeiiiiiee e e e e eeeeee e e e e e e e e eeenr e e e e eeeeeenes 171
j. Curso: Direito @ Novas TeCnologias ........ccoovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 172



22.

k. Curso: Protecédo de Dados Pessoais no Setor PUblico..........cccccceeeiviieeiinnnns 172
|. Curso: Banco de Dados I: fundamentos..........ccceeeeeeiieeieeee 172
m. Curso: Fundamentos de Governanga de Tl ...........viiiiiiieeiiiiceiiiiie e, 172
n. Oficina: Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI)...........ceeeeeeeennn. 172
0. Curso: Mundo Conectado - Manual de Sobrevivencia ..........ccccccvvvvevevennnnnnn. 173
P. Curso: INFOrMALICA BASICA ........coouuiiiiiiiiii e 173
g. Curso: Inteligéncia Artificial No Contexto Do Servigo Pablico ....................... 173
r. Curso: Regulamentacédo da Lei de acesso a informa¢do nos municipios .....173
s. Curso: Termo de Referéncia para Contratacdo de TIC ..........cccovvvvvvviieneeennn. 174
t. Curso: Gestdo da Estratégia cOm BSC ........cccoooiieiiiiiiiiiiieeee 174
u. Curso: Modelo de Exceléncia em Gestdo dos Orgéos e Entidades que Operam
Transferéncias da Uni@0 T MEG-TT .....oovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 174
v. Curso: Planejamento para Implementacédo do Modelo de Exceléncia em
Gestéo das Transferéncias da Uni@0...........cccevviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 174
W. CuUrso: EMAG COoNtEUISTA. ......uuuuiiieeeiieiiiiiiiee e 175
X. Curso: Aplicagao do Instrumento de Melhoria da Gestéo das Transferéncias
(o F= 8 1 = To TN I 11/ T I 175
y. Curso: Certificacdo em Lideranca, Capacidade de Aprender e Resiliéncia ..175
z. Curso: Plano de Melhoria da Gestao das Transferéncias da Uniéo.............. 175
aa. Curso: Desenvolvimento Profissional e Equilibrio Pessoal ............ccccccoeenn. 175
bb. Curso: Validacédo do Relatério de Melhoria da Gestédo das Transferéncias da
L] - T TR 176
cc. Curso: Planejamento Estratégico para Organizacdes Publicas .................... 176
dd. Curso: GOV-CoP i Comunidade de Pratica de Gestédo de Projetos do Setor
Publico de SC: Escritorios de projetos no setor publico: boas praticas e aplicacées
176
ee. Oficina: Governo Digital............oooeiiiiiiiii e 176
ff. Curso: Desafios do Amanha: Lideranca, Empreendedorismo e Diversidade 177
gg. Curso: Organizagao do SUS ... 177
hh. Curso: Mudancgas no Financiamento do SUS.............cccii, 178
ii. Curso: Organizacao da atencao primaria a salde Nno SUS ..............oceeeeeee 178
jl. Curso: Ciclo de Gestéo do Investimento PUbIiCO...........ccoevvviiiiiiiiiiieii, 178
kk. Curso: Introdug&o a Gestao de Projetos ..., 178
ll.  Workshop: Compras Inovadoras - Modulo de Compras Tecnoldgica............ 179
mm. Curso: Gestéo de Projetos EAUCACIONAIS. ........cccevviiieeeiiiiieeeeiiiieee e 179
nn. Curso: Preparatorio Certificagdo Scrum Master ..., 179
CONFRATERNIZACOES 179



23.
24,
25.

Confraternizacéo - Dia do Profissional de Tl.......ccccooooviiiiiiiiiiiniiieeeeeeein,
Confraternizag@o - FIM de ANO Tl.....coiiiiiiiiieece e
PROJETOS FUTUROS (SENDO PLANEJADOS/DESENVOLVIDOS)
NOTICIAS VEICULADAS NA WEB RELACIONADAS A DTI
CONSIDERACOES FINAIS



LISTA DE ILUSTRACOES

Imagem 1 - Organograma Diretoria de Tl .........uiiiiiiieiiiiiiiii e 15
Imagem 2 - Numero de atendimentos realizados - por Setor .............cuvvveeeeieeeeeeeennnns 21
Imagem 3 - Numero de atendimentos realizad0s - POr MES..........coovvvvvvviiiieeeeeeennnnns 21
IMAGEM 4 - TIME ... . i e e et e et a e e e e e e eanaees 22
IMAGEIM 5 - TV A e e et e e e e e e et e e e ean e e eaaneaes 22
Imagem 6 - Quantidade de abertura de chamados - por horario....................ccceeees 22
Imagem 7 - Quantidade de abertura de chamados - por horario....................ccceeees 22
Imagem 8 - Origem dos atendiMENTOS ..........ccuvuiiiiiieeiiieeieie e e e e e eenaees 23
Imagem 9 - Chamados concluidos - Por NIVEl ..o, 23
Imagem 10 - Chamados concluidOS POr Area............ccevvvviiiuiiiiiee e e e eeeeanns 24
Imagem 11 - Chamados concluidos por prioridade.............c.eeeeviiieiniiiiiiiiiiieeeeeee 24
Imagem 12 - Chamados concluidoSs POr tiPO ........eeeiiieeiiiiiiiiiieieeee e 25
Imagem 13 - Indices de avaliaGao...........c.ccveeveeueeeeeeeeeeeeeceee e 25
Imagem 14 - Avaliagcdo de chamados - geral (%0)..........uuuuurrmmmmmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnens 26
Imagem 15 - Avaliagdo de chamados - POr Area...........ooeeuvviiiiiiieeeiiiiiiiiiieeee e 26
IMAgEM 16 - INCICE SLA ......oieeeeeeeeeeeeeeee e 27
Imagem 17 - indice de SLA (POF Ar€a) .........cceeueeueeueeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e ee e 27
Imagem 18 - indice de reabertura de Chamados.............c.ccvevevrieeeeieeee e 28
Imagem 19 - indice de reabertura de chamados (POr &rea) .............ccceceeveeveereeuennne. 28
Imagem 20 - Quadro Kanban da Diretoria Executiva de Tl..........cccoevvvvviiiiiiieeeenennns 29
Imagem 21 - Modalidade lCItatOria. .........couuiiiiiiiiiiieeee e 30
Imagem 22 7 Entidades dOS CONratOS ..........ceuuuiiiiiiieiieeeiice e et eeeeeaanns 31
Imagem 23 - Investimento por fuNdO...........ooouuiiiii i 31
Imagem 24 T CONratoS PO @NO.....ciuuuiiiiiieeiiee et e e e e e e e e e ern e erneeeanaee 31
Imagem 25 - Site MiNha VaCING ........coiiiiiiiiiieiie e e e e e eeaaees 33
Imagem 26 - Fases da VAaCINAGAD ...........ccevrveiuuiiiiieieeee e e e e e e e eee e e e e e e e eeanens 34
Imagem 27 - Cadastros realizados por bairroS............coooevviiiiiii i, 35
Imagem 28 - Modulo de agendamento (admin)..........ccoooviiiiiiiiieeeeeeeeeiee e 36
Imagem 29 - ACESSO AAMIN AFQUIVOS ......ccoiviiiiiiiieieeeeeeeeiee s e e e e e e e e e e e e e e e eeennns 37
Imagem 30 - Sistema Minha Vacina................uuiiiiiii i 38
Imagem 31 - Roteador TP-LINK Archer C50.......cccooiiiiiiiiiiiiiie e, 39
Imagem 32 - Conex0es COmM as CAMaAras frias .............uuuuuuuuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieinnees 39
Imagem 33 - Monitoramento das camaras friaS .........ccooevvvvviiiiie e 40
Imagem 34 - COMILIVA 08 VIAGEM ......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieib bbb eaeaaee 41
Imagem 35 - Guia turistico (COmMUNAL3) .......c.euuiiiiiiieeeeiiiieeeeee e 42
Imagem 36 - ACI MedelliN........ooeieieeee e 43
Imagem 37 - Visita na Secretaria de Educacgéo de Medellin.............oocviiiiienenennnnns 43
Imagem 38 1 Comitiva com 0S reSponsaveis pelos SEtOreS..........uuvvvurrrrmrvrrrerrnnnnnnns 44
Imagem 39 - Reunido com a area de relagdes internacionais, cultura e educacéao e

(o [S3S1=T a\VZo] AV 0 g T=T o] (oI =Tod o] 4T ] 1 4 o I 44
IMAgEM 40 - PIAZA IMAYOI ......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiibb bbb aaeaeanees 45
Imagem 417 Comitiva no Valle del SOftware................uuvuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 46
Imagem 42 - Valle del SOftWare ........cooouuiiiii e 46
Imagem 43 1 Diretor de TI No telefériCo...........uiiiiiiiiiiicce e, 47
Imagem 44 - Carta de SEIVICOS . .......uuiii ittt e e e e eeeanes 49

Imagem 45 - Rastreamento de veiculos no Portal Transparéncia...................ccc....... 50



Imagem 46 - Leitura de QR Code N0 GPSCOlA .........ccovvvviviiiiiiiee e, 51

Imagem 47 T Indicadores do GPSCOlA............uuuuiiiiii i 52
TaaP=Yo=Ta WPt e To To le [0 10740 o] o o HF SR 53
Imagem 49 - Equipe da Secretaria de EAUCACA0 ............ccvvvviiiiieeiiiiiiiiii e, 54
Imagem 50 - Modelo de equipamentos para 0 VOIP ...........ceiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeis 56
IMmagem 51 - LOGO A8 TAXCE......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiib e 56
Imagem 52 - Pagina inicial do Colab ... 57
Imagem 53 17 Mapa d€ VIBGENS ........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiebebiebieb b 58
Imagem 54 - INAICAAOrES MOP..........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 58
Imagem 55 - Mapa d€ ODIaAS ........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 59
Imagem 56 - Cronograma de ODras ..............eeuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 61
Imagem 57 - Contratos por tipo de ODra............uuuiuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeees 61
Imagem 58 1 Contratos por SitUaGA0 d€ ODIa ........ceeeeviiiiiiiiiieee e 62
Imagem 59 - Login do Aprova Digital .................uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieee 63
Imagem 60 - NUMEIO € PrOCESSOS ....cceeeeiiiiiiiiiieiieeaaeeeeaiiiiteeeeeeaaeessannnbereeeeeaeeeeaanns 64
Imagem 61 - TOtal e PrOCESSOS .....uuuiiiieeeieeieitiiie e e e e e e e e e e et e e e e e e e eeaanes 65
Imagem 62 - Logo dO GEO CHCIUMA .......cceeriiiiiiiiiiieeeeeeeeeiies e e e e e e e e e e e eeeenes 65
Imagem 63 - Mapa para consulta de acesso PUbIlICO ...........cceeveeeeiiiiiiiiiiiiiic e, 67
Imagem 64 - Sistema de Gerenciamento de RUAS..............cceeeveeeeiiiiiiiiiiiiii e, 68
Imagem 65 - Sistema da Fiscalizac8o de TranSPOIteS.........ccceeveeeeeeeveriviiiiieeeeeeeeeennnns 69
Imagem 66 - Sistema da Autorizacao de TranSitO...........ceuvviiiiieeeiiiieiiiee e, 69
Imagem 67 17 Painel de INdICAdOrES ........ccoovvviiiiiiiiie e 70
Imagem 68 - Logo da CELK SiStEMAS ..........ccuuuiiiiii it eeeeeaens 71
Imagem 69 - APlICAtIVO REVET .........uuiiii e e e e e e eaanes 74
Imagem 70 - Site do Plano Dir€tOr .........cooiiiiiiiiiie e 75
Imagem 71 - Site dO IPTU 2021 .......uuuuiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiieiiieieieieeiebbeeeebeseeseeeeeaseeneeaeenee 75
Imagem 72 - Site BalCA0 d& EMPIregoS........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieneeeiienees 76
Imagem 73 - Site dO CriCIUMAPTEV........cooiiiiiiiiiiiiee e 77
Imagem 74 - Formulario do Censo Previdenciario ...........cccuuveeviieeiiiiiiiiiiiiieeee e 78
IMagem 75 - Sit€ 0O TUISIMIO ....uuuuuiiiiiiiiiiiiiitieieieiebbbbb bbb 79
Imagem 76 - Site MeINOr €M CaS@........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie i 80
Imagem 77 - Site da Fundag&@o Municipal de ESPOrtes..........cccuvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinne 80
Imagem 78 - DemonStragao 00 PrOjJetO.........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeaeaeees 82
Imagem 79 - Pagina da Ata de Registro de Pregos .........cccvvveiiiieeiiiiiiiiiiiiiieeee e 83
Imagem 80 - P4agina da busca por Medicamentos Disponiveis no SUS ................... 84
Imagem 81 - P4agina para Consulta da Taxa de Coleta de LiX0 ..........c.ccccuvvvvvnnnnnnnnnnns 85
Imagem 82 - Plataforma para a Secretaria-ExXecutiva.................cccovvveiiiiiiiiieeeeeeennns 86
Imagem 83 - Plataforma para a Pré-matricula Digital .................ccoovviiiiiiiiiiienieeennns 87
Imagem 84 - Calendario POSOIOQICO........cccovviiiiiiiie e e e, 88
Imagem 85 - Escala de uso da Varfarina ..........cccoooeeeeviiiiiiiiiiii e 89
Imagem 86 - Etiqueta para os pedidos do Almoxarifado.........c..ccceeeveviiiiiiiiiiinienennnnn, 90
Imagem 87 - Capacitacdo do modulo de regulaGao ...............eueereevemivmnrnimnnennnnniinnnnnns 91
Imagem 88 - Painel de exames da regulagao ...........coovvvviiiiiiiiii i, 91
Imagem 89 - Modulo de faturamento do Laborat6rio Municipal .............cccooeeeeeeeenn, 94
Imagem 90 - Profissional realizando o atendimento utilizando o Botmaker .............. 95
Imagem 91 - Monitoramento de EQUIPES .........iiiiiiiiiiiiccie e e 96

Imagem 92 - Monitoramento de Equipes - Procedimentos ................uevveeemeeieeinnnnnnnns 96



Imagem 93 - Indicadores de Desempenho - Previne Brasil ...........ccccccvciiiiiieeieeennns 97

Imagem 94 - Painéis de Bl da Secretaria de Saude............ccccoeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiee e, 98
IMAgEm 95 - TIUENAS ..o e e e e e ean e e eaaneaes 99
IMmagem 96 - SOIUGAOD FTP.....ccooiiii e e e e e e e eeeenes 99
Imagem 97 - Capacitagdo Previne Brasil .................ueveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 100
Imagem 98 - Controlador de DOMINIO ........oouuuiiiiiiiie e 101
IMagem 99 - FIr@Wal..........uuieiiiiiiiiiiii e 102
Imagem 100-Cone x « 0 da.S....M.LLANOG.S ..o 102
IMmagem 101 - USG Pro 4 ...t 103
Imagem 102 - SWILCN UNIFT ......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 104
IMagem 103 - ACCESS POINT......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiie bbb 104
Imagem 104 - ACESSO A0 FOtEAUON .........uuuuuuuueiiirniiiiniiiattieeeeeeaeeebebeebebbeneeebnnee e 105
Imagem 105 - Servidor Dell............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 106
Imagem 106 - Situacao dOS COMPUIATOIES .......uuiiiieeeiieieiiiie e e eeeeees 107
Imagem 107 - Reincidéncia de chamados antes e ap0s a troca dos equipamentos
......................................................................................................................... 110
Imagem 108 - INVEStIMENTIOS POF @NO ........covviiiiiiiie e eeeeeeeee e e e e e eeeeeeeenns 114
Imagem 109 - GrafiCo da SItUAGAD ..........ccceverriiiiiii e eeeeeeeece e e e e e e eeeeaes 115
Imagem 110 - Equipamentos por lOCal..............eiiiiieiiiiiiiiie e 116
Imagem 111 - Tabela Baixa de BeNS ...........covviiiiiiiiiiiieeien e 117
Imagem 112 - Equipamentos adquUiridOS ..........ueiiiieeeeiieeiiiiis e eeeeeeeeve e eeeeeeenns 118
Imagem 113 - Equipamentos instalados no setor de Protocolo ............cccceeeeeeeeene. 119
Imagem 114 - Televisores instalados..............uiiiiiii i 120
Imagem 115 - Saldo com 0s projetores SiNCronNizados.........ccoovveeeveeveviiiiiiieeeeeeeennnns 121
Imagem 116 - Laboratorio de Informatica ..........ccooeeeeeiiiiiiiiiiiii i 121
Imagem 117 T IMPreSSOra 3D .......uuuiiiiieiiiiiieie e eeenes 122
Imagem 118 T SaAla MBKET .........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie i 123
Imagem 119 - Sala de Web CONTEIréNCia ............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 124
Imagem 120 - Nobreaks iNStalados............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 124
Imagem 121 - Servidor de ArqUIVOS ............uuuuuruuuuureeeieiiruennnenieeneeeneneseeneeeeneeeeeeeeenaes 125
Imagem 122 - Sala de reunido da Secretaria Municipal de Saude.......................... 126
Imagem 123 - Organograma ideal para a DTl..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 128
Imagem 124 - Total de BraiNS ...........uuuuuuuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieiieeebeeieeieeneeesaneeaeeeeenaes 128
Imagem 125 - Troféus de profissional destaque, do més e mentor......................... 129
Imagem 126 - ProdutOS da STOIE ...........uuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiieebeeeeeeeeeeeeeeaes 130
Imagem 127 - CaneCas DTl .....ooouiiiiiii e 131
Imagem 128 - Tela de login da plataforma...............cccoevvviiiiiiii e 132
Imagem 129 - Quatro pilares da formacao.............coeevviiiiiiiiiiiie e 133
Imagem 130 - Representantes do projeto na premiacao ...........ccceevevvvveiiiieeeeeeennnnns 134
Imagem 131 - Divulgacéo da plataforma na escola ..............c.coooeeviiiiiiiiiiiieeeceeenn, 135
Imagem 132 7 Grafico do CUrSO DASICO........ccuuuiiiiiii e 136
Imagem 133 - Grafico do CUrSO avanGado ...............ueeuuererumrmrininiiieiieieennennnneennnn.. 136
Imagem 134 - Salas de apoio Google Classroom..........ccccoeeevviiiiiiiiiiii e, 137
Imagem 135 - Dados referentes a visdo macro da plataforma...............cccceeeeeeeenn. 138
Imagem 136 - Google Classroom APl .......cooouiiiiiii e 138
Imagem 137 - Divulgacéo do projeto de Robdtica Educacional ...............ccccevvvvnnne. 139

Imagem 138 - Feira do LiVIo 2021 ..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieineieeieiisieeneenenneeeeeeeennes 140



Imagem 139 - Nota da CGU..........uuiiiiiii e e e e e e e e eennes 141

Imagem 140 - MOGEAO A€ APIAUSOS......ccceeieeeeeiiiiie e e e ee e et e e e e e ee e e e e e e eeeannes 142
Imagem 141 - Apresentacao do Case de SUCESSO ..........evvuiviiieeerireeeriiiiiiieeeeeeeennnns 143
Imagem 142 7 Prémio Case A€ SUCESSO ........uuuuiiiieeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeensiiseeeeeeeeeennns 144
Imagem 1431 Mocédo de Aplausos - Transporte de pacientes da saude por aplicativo
......................................................................................................................... 144
Imagem 144 - Divulgagao do Evento (ITVISION.TV).....ooviuiiiiiiiiiiiiieeeeiiiiie e 145
Imagem 145 - ENtrevista IT VISION TV .......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeeneeeenaes 145
Imagem 146 - Logo da Plataforma Connected Smart CitieS ..........cccevvviiiieeeeieenenns 146
Imagem 147 - Entrega do veiculo Fiat Argo .........cccooioiiiiiiiiiiieieeeeeiiieeeee e 146
Imagem 148 - Furgao Peugeot Partner................uuueeeiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieinneeneniennes 147
Imagem 149 - COmMISSE0 MEG-TR .......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 148
Imagem 150 1 Entrega do CertifiCado............uuuuuuuiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 149
Imagem 151 - Representante da plataforma de ensino da lingua inglesa............... 151
Imagem 152 - Visita de SE0 JOSE/SC........cooiiiiiiiiiiieeeeeeieee e 152
Imagem 153 - Visita de Navegantes/SC ...........ciiiiiieiiiiieiis e 153
Imagem 154 - Visita de Ri0 dO SuUl...........oooriiiiiiiii e 154
Imagem 155 - Visita de Garopaba/SC..............ccoiiiiiiiiiiiiiiiis e 154
Imagem 156 - Visita técnica no Escritério de Gestdo de Projetos de Santa Catarina
(= d O N ) PP 155
Imagem 157 - Divulgacédo do Webinar: As competéncias para a transformacao digital
(Lo JET=1 (o T 011 ] o] o o 1P 156
Imagem 158 - Divulgacéo do Evento (4ConNetworker 4CIO Governo Federal,
Estadual € MUNICIPal) .........ouuuiiiiii e e 157
Imagem 159 - Divulgacédo do Evento (Como tornar sua cidade mais transparente?)
......................................................................................................................... 157
Imagem 160 - Divulgacé@o do Evento: Gov Techs e a Digitalizacdo do Setor Publico
......................................................................................................................... 158
Imagem 161 - Divulgacéo do Webinar: PDTI - o primeiro passo para implantacéo de
uma cidade INTEIGENTE ........ooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 158
Imagem 162 - Divulgagéo da VI Conferéncia Estadual de Ciéncia, Tecnologia e
INOVAGAOD (CECTI) i 159
Imagem 163 - Divulgacédo do Webinar: Solu¢des tecnologicas para auxiliar a
(<To U Tor=Tor= To RN F= W o T= T g To (=T 0 1= N 160
Imagem 164 - Divulgacéao do Evento (CIO Brasil Gov - (Re)Construction).............. 160
Imagem 165 - Divulgagéo do Evento: Avangos e desafios no ambiente institucional
PArA AS GOV TECNS ...t e e e e e 161
Imagem 166 - Divulgacédo do Evento (Anywhere WOrk) ..........cccoevvvvvviviiiiieeeeeeeennns 161
Imagem 167 - Divulgacéo do Live: Forca tarefa Cidada ...............cooevvvieiiieeeeeeennnn, 162
Imagem 168 - Divulgacéo do Evento (22 edi¢cdo do 4ConNetworker 4CIO Sul)...... 162
Imagem 169 - Divulgagcédo do Webinar: Smart City - S&o José dos Campos .......... 163
Imagem 170 - Divulgagéo do Programa (Imerséo Internacional Vale do Silicio).....164
Imagem 171 - Divulgagcédo do Webinar:Tecnologia para destinos turisticos
inteligentes: 0 caso de Brotas (SP) ....coovuuiii i 164
Imagem 172 - Divulgacgéo da Live (Nova Lei Governo Digital) .............ceeiiiiiiiinnnnns 165

Imagem 173 - Divulgagéo das antenas: Como as Prefeituras devem se preparar para
ool pl=To =T F= 0 [0 T €N 166



Imagem 174 - Divulgacéao do Evento (Seminario Internacional de Protecéo de

3= 1o [ 1= 1SRN 166
Imagem 175 - Divulgacédo do Evento (4CIO Sul).......coovvviiviiiiiiiieeeiieecei e 167
Imagem 176 - Participacdo no Evento 4CIO Sul...........couvviiiiiiiiiiiiiecie e 167
Imagem 177 - Divulgagéao do Evento (4ConNetworker Insight)...........ccceeevviieiiiennnnns 168
Imagem 178 1 Divulgacao do evento (LGPD no Poder Publico Municipal)............. 169
Imagem 179 - Divulgacgéo da Oficina (Programa Previne Brasil) ........cccccooveeiieeenns 169
Imagem 180 - Divulgagao da Oficina (PDTI) ......iiiiieiiiiiiiiiiee e 173
Imagem 181 - Divulgacgéo da Oficina (Governo Digital) ..........ccceeeveveiiiiiiiiiineeiieeenns 177

Imagem 182 - Confraterniza¢éo na Associagao Atlética Angeloni............ccccceeene. 180



LISTA DE QUADROS

QUAAIO 1 - MALFiZ SWOT ...t e e e e e e e e e e st e e e e eabaeeeeens 18
Quadro 2 7 Custo médio mensal com telefonia fiXa...........ccoeeeeeeiiiiiiieieiiieeeeeeeee 55
Quadro 3 - Equipamentos da Secretaria de Salde.............coevvvvviiviiiiiieeeeeeeeiin, 107
Quadro 4 - Fundo Municipal de Assisténcia Social .............ccccovveviviiiiiieeeeeee, 111
Quadro 5 - Secretaria Municipal de EAUCACAO .............ceiiieeeiiiiiiiiiiii e, 111
Quadro 6 - Fundacao Municipal do Meio Ambiente ............cccvvvviiiiiiie e, 111
Quadro 77 Fundo Municipal de SaUde...........c.coovrriviiiiiiiiee e 111
Quadro 8 - Prefeitura Municipal de CriCIUma..............uuiiiiiieeieeeeiiiee e 113
Quadro 9 - Vencedores da Gamificacao de 2021 .........ccooeeeeveeieeiiiiiiiiieeeeeeeeeiiiinnn 129

Quadro 10 - Solicitacdo de COpOS dEeSCAItAVEIS ............ceviiieeeeeieiiiiiiiiieeeeeeeeeeaiin 131



INTRODUCAO

O ano de 2021, ainda vivenciado diante a pandemia do coronavirus, evidenciou a
area da Tl e favoreceu maior projecdo e dependéncia do negdcio, envolvendo
também os demais setores vinculados a administracdo publica municipal e
estadual. Apesar dos reconhecidos desafios oriundos da escassez de verba e
burocracia, enfrentados no governo, elucidou-se para as liderangas que a Tl possui

um maior envolvimento com investimentos do que dispéndios.

Por meio deste relatorio, buscaremos descrever as principais atividades realizadas
pela Diretoria de Tecnologia da Informacédo, relacionadas a planejamento,
coordenacao, execucao e avaliacao de projetos, além de, atividades relacionadas
a investimento, desenvolvimento, suporte, manutencéo e seguran¢a em tecnologia
da informacéo, ocorridas no decorrer do ano de 2021, buscando demonstrar 0 novo
papel da gestao de Tl publica e suas prioridades de investimento para tornar mais

eficaz, eficiente e menos custosa.
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SOBRE O SETOR

A Diretoria de Tecnologia da Informagcao tem como atribuigdes principais, propor
projetos de modernizagdo administrativa, em conjunto com os demais 6rgaos da
Prefeitura, de modo a difundir novos métodos e sistemas de trabalho, objetivando
a implementacédo de processos de melhoria continua dos servi¢os prestados pela
Prefeitura a populacdo. Estabelece como meta também, a fixacdo de normas e
procedimentos para a gestdo da operacdo de sistemas informatizados, além de
realizar em conjunto com os demais 6rgaos da Prefeitura, estudos sobre aquisicédo
de novas tecnologias, envolvendo softwares, gerenciamento de rede e sistemas
de comunicacédo de dados. O setor também promove a seguranca e a integridade
dos dados e informacdes residentes nos sistemas informatizados da Prefeitura.
Por fim, presta suporte e assisténcia técnica aos usuarios, com vistas a utilizacao

eficaz dos recursos de Tl disponiveis.

Imagem 1 - Organograma Diretoria de TI

Atendimento
Administrativo

Service Desk

Infraestrutura de
Hardware/Software

Administragio de
Redes/Servidores

Web

[ Desenvolvimento

Suporte em f
. ‘ Tecnologia \
Sistemas de
= Educacional
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A Diretoria de Tecnologia da Informac&o do municipio de Criciima, busca difundir
novos métodos de trabalho, visando a implementacéo de processos, fixar normas e
procedimentos para a gestao, assim como prestar suporte com exceléncia aos seus
usuarios. Além disso, almeja promover seguranca e integridade de dados e

informacdes, propondo também projetos que buscam unir tecnologia e inovacgao.

Missé&o
0 Prover sistematicamente a aplicacdo de conhecimentos em tecnologia da
informacdo por meio de solucdes e servicos, integrado as estratégias da
Prefeitura do Municipio de Criciima, contribuindo para a melhoria na prestacao

de servigos ao cidadéo e ao desenvolvimento municipal.
Viséo
0 Serreconhecido como um referencial em governanca, gestao e infraestrutura da

Tecnologia da Informacao.

Valores

O«

Transparéncia,

O«

Confianca e credibilidade;

(@]

Compromisso com resultados;

O«

Disseminacado de melhores préticas;

O«

Desenvolvimento profissional;

O«

Participacdo democratica;

O«

Solucdes inovadoras*.

* No ano de 2021, foi realizada a revisdo do Planejamento estratégico da DTI. Diante disso, apds analisar a missdo, visdo e 0s
valores, percebeu-se a necessidade em adicionar o item como um valor para a Diretoria, justamente por agregar essa caracteristica

ao negocio.
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MATRIZ SWOT

A analise SWOT possui como objetivo definir o0 ambiente interno e externo da
empresa, traduzindo o significado ao portugués, ela visa demonstrar as forcgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas. (CHIAVENATO; SAPIRO, 2009).

Em vista disso, explicam-se como pertencentes ao ambiente interno as forgas e
fraquezas, ou seja, sdo acdes e recursos que a propria empresa detém do controle.
Ao contrario, o ambiente externo € caracterizado pelas oportunidades e ameacas,
ou seja, situacdes que nao dependem apenas do proprio controle da organizacao,
mas de itens que possam ocasionar um impacto. Desse modo, para melhor
identificacdo do ambiente interno e externo da DTI, buscou-se ordena-los em uma

Matriz SWOT, conforme demonstrado abaixo.

Quadro 1 - Matriz SWOT

AMBIENTE INTERNO

FORCAS FRAQUEZAS
Atendimento aos chamados com baixo
Existéncia de gestores qualificados e bom nivel alcance em relagéo ao Service Level
técnico da equipe de TI Agreement (SLA)
Falta de um programa de capacitacdo dos
Qualidade dos contratos de TI profissionais
Falta de integracéo de informacéo e
Credibilidade da Tl junto as areas de negécio comunicacao interna entre areas
Pratica de desenvolvimento de sistemas e portais
web Falta de planejamento de aquisi¢bes de Tl
Aplicacéo de solucdes para as necessidades
internas do ambiente Deficiéncia do atendimento ao usuario
Conectividade em todas as unidades Deficiéncia nas praticas de Governanca de TI
Falta de cultura de seguranca das
Sistemas Integrados de Gestao informag6es de maneira geral
Profissionais focados na sua area de atuacao Falta da realizagdo de Feedback
Alta dependéncia de motoristas para
Flutuacao de profissionais entre as areas atendimentos
Instabilidade no quadro de funcionarios
Alta disponibilidade de veiculos devido a rotatividade por questdes contratuais
Organizagéo satisfatoria da area de TI Falta de seguranca nas instalagdes fisicas
Infraestrutura tecnoldgica atualizada Falta de periodicidade de reunifes

Indisponibilidade de um sistema online para
Busca por novas solugfes e inovacgtes abertura de chamados

Acdes em busca do aumento do grau de
maturidade na adoc¢éo de préaticas de Gestado de
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TI

Gestéo eficaz de projetos por meio de ferramenta
de gerenciamento

Controle de atividades desenvolvidas por meio de
documentacdes e relatérios anual de atividades

Disposicao de servigos condizentes a Diretoria de
Tl no Catalogo de Servigos

Conhecimento dos negdcios pela equipe de Tl

Ferramenta para atendimentos aos chamados e
base de conhecimento i Sistema de Service Desk
(SSD)

Dominio no atendimento das necessidades do
negoécio e dos usuarios

Dados confiaveis para tomada de decisdo acerca
daTI

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Amadurecimento do Software Publico Brasileiro

Surgimento de demandas ndo programadas

Possibilidade de contratacdo de empresas bem
gualificadas para atender as demandas de
servicos (Terceirizacao)

Dependéncia de fornecedores de produtos e
servicos

Armazenamento em nuvem

Demora na tramitacdo de processos de
contratagdes e compras

Disponibilidade de novas solugbes de Tl no
mercado (Uso de novas tecnologias)

Dificuldade na captacéo e retencdo de
pessoal qualificado

Reconhecimento da Tl como area estratégica pela
Administracéo Publica

Obsolescéncia dos equipamentos

Parcerias Publico Privadas (PPPs)

Mudancgas na legislacéo

Lei Geral de Protecdo de Dados i LGPD

Ameacas a seguranca de sistemas, bancos
de dados e sites da Instituicdo (Crescimento
exponencial do crime eletrdnico)

Maturidade inicial da Governanca Corporativa

Resisténcia da organizacdo as mudancas

Iniciativas de transformacao digital nas esferas
publica e privada

Descontinuidade do fornecimento de bens ou
prestacdo de servicos devido a opgéo de nado
renovagao contratual por parte do fornecedor

Subsidios para a realizacdo de capacitacdes e
conferéncias, colaborando com o
desenvolvimento profissional

Contingenciamento, cortes e/ou inexisténcia
de orgamento para Tl

Facilidade no acesso em capacitagcfes ocorridas

Ac¢Oes de intempéries sobre a infraestrutura

de TI

de maneira online

Fonte: Adaptado de Chiavenato e Sapiro (2009)
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RELACAO DE ATIVIDADES, MEDIDAS E ACOES DESENVOLVIDAS E/OU
MANTIDAS PELA DIRETORIA DE Tl EM 2021

1. CENTRAL DE SERVICOS T INDICADORES
O uso de indicadores (também chamado de KPIs) permite a avaliagdo continua
de profissionais e servigos. Nesse sentido, € possivel implementar métricas para
manter um rastreamento mais eficaz da evolucao das atividades da Central de
Servicos, encontrar gargalos operacionais e avaliar formas de tornar o trabalho
de cada profissional mais produtivo. Além disso, a Diretoria utiliza indicadores
gue parametrizam o tempo médio de atendimento, considerados os indicadores
de maior destaque em uma Central de Servicos. O Tempo Médio de Espera
(TME), apresenta qual foi o tempo de espera do usuario em relacdo ao
atendimento solicitado. J& o Tempo Médio de Atendimento (TMA), é utilizado
para calcular o tempo médio total dos atendimentos do setor, proporcionando a
gestao, informacdes capazes de auxiliar na avaliacdo do tempo necessario para

cada tipo de atendimento.

Em 2021, a Diretoria de Tecnologia da Informagdo registrou 21.551
atendimentos no decorrer do ano (correspondendo a 36.42% superior ao ano
anterior), relacionados a requisi¢cdes e incidentes, oriundos dos aproximados
5.912 usuérios cadastrados, distribuidos em 300 (sub)setores pertencentes a
Prefeitura Municipal de Criciima, gerando inimeros indicadores, alguns seréo

demonstrados a seguir:

a. Numero de atendimentos realizados por setor (anual)
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Imagem 2 - Nimero de atendimentos realizados - por setor

Prefeitura 6
Gabinete do Vice-Prefeito 26
FME - Fundacdo Municipal de Esport@s 148
FAMCRI - Fundagdo do Meio Ambiente 152
Diretoria de Comunicacaol 170
FCC - Fundagéo Cultural de Criciiria184
Secretaria Geralll 241
Diretoria de Transito e Transportéll 276
Diretoria de Logisticam 370
Procuradoria Geral mll 555
Secretaria de Assisténcia Social e Habitagéiel 715
Gabinete do Prefeito mml 873
Diretoria de Tecnologia da Informacacmms 913
{ SONBGFNAI RS Ly7FNI Said NDzimezNgm 1510t I ySel YSyi2 S az2o0Af A
Secretaria da Fazend s 1677
Secretaria de Educacacnm 4226

Secretaria de SaUid ol —— 9500

b. Numero de atendimentos realizados por més

Imagem 3 - Nimero de atendimentos realizados - por més
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a. Tempo Médio de Espera (TME)
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Imagem 4 - TME

7 dias

b. Tempo Médio de Atendimento (TMA)

Imagem 5 - TMA

8 dias

c. Pico de abertura de chamados por horario

Imagem 6 - Quantidade de abertura de chamados - por horario
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d. Pico de abertura de chamados por horario

Imagem 7 - Quantidade de abertura de chamados - por horario

| Pico de conclusdo de chamados A

3000 - -
[INGmero de chamacdos concluidos
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e. Origem dos atendimentos

Imagem 8 - Origem dos atendimentos

Memorando/Oficio  Site
5% 0%

Chat
9%

Presencial
22%

Email
25%

f. Chamados concluidos por nivel

Imagem 9 - Chamados concluidos - por nivel

N1
15%

N2
59%

Ligacao telefonica
39%
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g. Chamados concluidos por area

Imagem 10 - Chamados concluidos por area

Servigo de Infraestrutura de Hardware e Software (Terceirizado)
0%

Administracdo de
Redes e Servidores
16%

Servigo de Impressao
(Terceirizado)
20%

Suporte em Sistemas
de Gestéo
10%

Servico de
Infraestrutura de
Telecom (Terceirizado)
6%

Desenvolvimento Web
5%

Service Desk
15%

h. Chamados concluidos por prioridade

Imagem 11 - Chamados concluidos por prioridade

~ PlanejadoBaijxa
Critico 1% 1%
6%

Alta
17%

Normal
75%
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i. Chamados concluidos por tipo

Imagem 12 - Chamados concluidos por tipo

Sugestao
6%

Incidente/Bug
26%

Requisicdo
66%

J.  Avaliagdo de atendimentos
A avaliacdo dos atendimentos € realizada por meio de um processo de
feedback, onde os profissionais da Diretoria de Tl entram em contato com
0s usuarios e solicitam para que os mesmos avaliem o atendimento
realizado com uma nota de 1 a 5, sendo, 1 considerado como um

atendimento péssimo e 5 um atendimento 6timo.

Imagem 13 - indices de avaliacdo
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Em 2021, 4.90% dos chamados atendidos passaram pelo processo de

feedback. Sendo os resultados apresentados a seguir:

Imagem 14 - Avalia¢do de chamados - geral (%)

PéssimoRrim
1% 0%

Otimo
63%

Imagem 15 - Avalia¢do de chamados - por area

Avaliacéo (Feedback)Geral 4.59
Administracdo de Redes e Servidores 4.5
Desenvolvimento Web 4.63
Infraestrutura de Hardware e Software 4.58
Service Desk 4.63
Suporte em Sistemas de Gestao 4.68

k. Acordo de Nivel de Servico i SLA
Um Acordo de Nivel de Servico (ANS) ou SLA (do inglés Service Level
Agreement), € um compromisso assumido por um prestador de servi¢os
de Tl perante um cliente/usuario. Este compromisso descreve 0 servico
de TI, os niveis de qualidade que devem ser garantidos, as
responsabilidades das partes e a disponibilidade quanto ao cumprimento
de prazos estabelecidos para atendimento de uma ocorréncia.
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A Diretoria de Tl no decorrer de 2021 alcancou um SLA de 69,9%, sendo

gue a meta estabelecida para o ano foi de 75%.

69,9%

Imagem 17 - indice de SLA (por area)

Acordo de nivel de Servico (SLgeral 69.9%
Administracdo de Redes e Servidores 59.9%
Desenvolvimento Web 92.6%
Infraestrutura de Hardware e Software 71.9%
Service Desk 72.8%
Suporte em Sistemas de Gestao 87.6%

indice de Reabertura de Chamados

O fA2ndice de chamados reabertoso
representar quantos chamados apo6s solucionados pela equipe de TI,
voltaram a apresentar problema ou a solicitacdo ndo foi atendida de
acordo com a expectativa do usuario, deixando-o frustrado e em alguns
casos, com a sensacao de que a area de TI realizou o fechamento do

chamado sem realmente ter visto seu caso com comprometimento.

Todo o chamado solucionado e depois reaberto precisa ser tratado com
criticidade pela area de TI. E necessario entender por que o chamado foi

reaberto e criar um plano para que diminuir a ocorréncia do fato.
As principais causas de reabertura de chamados séo:

{1 O erro aconteceu novamente
1 Solicitacdo n&o atendida ou atendida de forma parcial

71 Problema foi resolvido, porém outro erro apareceu
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A Diretoria de Tl no decorrer de 2021 obteve um indice de reabertura de
chamados de 1.09%, sendo que a meta estabelecida para o ano deveria

ser inferior a 1%.

Imagem 18 - indice de reabertura de chamados

1,09%

Imagem 19 - indice de reabertura de chamados (por area)

Geral 1.09%
Administracdo de Redes e Servidores 1.11%
Desenvolvimento Web 0.64%
Infraestrutura de Hardware 8oftware 1.15%
Service Desk 0.28%
Suporte em Sistemas de Gestao 0.24%

2. GESTAO DE PROJETOS

a. A ferramenta de gestdo de projetos

A Diretoria de Tl atua como uma central de servigos, atendendo diversas
requisi¢des, incidentes e davidas diariamente, mas além disso, o setor
atua também como uma provedora de solucbes, sendo uma parceira
estratégica das demais areas de negdcios. Para isso, desenvolve e
mantém diversos projetos ao longo do ano.

Os projetos sdo desenvolvidos utilizando préticas tradicionais e também
ageis, sendo a principal ferramenta utilizada para isso o Trello, que se
trata de uma plataforma para gerenciamento de projetos com base no
paradigma Kanban. Os projetos séo representados por quadros (boards),
que contém listas com varias tarefas. Cada tarefa é representada por
meio de cartdes criados dentro das listas. Cartbes podem ser movidos,

copiados ou compartilhados entre as listas, de modo a alterar seu
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progresso. O uso é colaborativo e 0s usuarios podem ser adicionados nos
cartdes, além de, ser possivel organizar os cartdes por meio de etiquetas
coloridas (tags) que podem ser renomeados e/ou criadas. Outras
funcionalidades sdo as que os cartdes podem ter comentarios, anexos,
enquetes, votacles, calendario e checklists. Ha a possibilidade de ser
acessado em plataformas moveis para iOS e Android, no entanto, o seu

site foi concebido para ser acessivel na maioria dos navegadores da web.

Imagem 20 - Quadro Kanban da Diretoria Executiva de Tl
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Projetos em 2021

Os projetos mantidos pela Diretoria de Tl estdo categorizados em 07
(sete) areas distintas, sendo elas: Administracdo de redes e servidores;
Central de Servigos; Desenvolvimento Web; Administrativo; Infraestrutura
de Hardware e Software; Sistemas de Gestédo; Tecnologia Educacional.
Mas me s mo gue haj a Nn8reas di stint
multidisciplinares, envolvendo profissionais de diferentes areas, conforme
a necessidade e interesse.

Ao longo de 2021 foram planejados/executados um total de 213 projetos,
sendo que destes, 130 foram concluidos e 83 continuam em planejamento

e/ou em execucao.
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3. GESTAO DE CONTRATOS

A Diretoria de TI tem sob sua responsabilidade a gestdo de 95 contratos
relacionados a recursos/solucbes de Tl. Destes, 31 tratam-se de aquisicOes
(Direta; Pregéo e/ou Inexigibilidade) de equipamentos e/ou softwares, 64 tratam-
se de servicos (Convite; Direta e/ou Pregdo), como por exemplo, telefonia
(fixa/movel), sistemas de gestdo, internet, impressao, antivirus, dentre outros.
Desse modo, apresentam-se no grafico abaixo, os percentuais de cada tipo de

contrato, conforme modalidade licitatoria.

Imagem 21 - Modalidade licitatéria

Aquisicao (Inexigibilidade)
-, 1% _ Servigo [Direta)
-~ 1%

Servigo [Convite) _

10%

Servigo (Pregdo)

Aquisicio (Pregsol
quisicac {Pregao) 57%

27%

Desse modo, os 95 contratos existentes no municipio, dividem-se entre as
entidades: Prefeitura Municipal de Criciima (PMC); Educacdo (EDU); Fundo
Municipal de Saude (FMS); Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS);
Fundac&o Municipal de Esportes (FME); Fundacdo Cultural de Criciama (FCC)
e Fundagéo do Meio Ambiente de Criciuma (FAMCRI), conforme demonstrado

0s percentuais no grafico abaixo.
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Imagem 22 1 Entidades dos contratos

FAMCRI
7%

PMC
44%

EDU
105

FMS
21%

Analisando os contratos pertencentes as entidades demonstradas no grafico

acima, € possivel perceber que, de modo geral, foram investidos R$

22.276.287,03 (vinte e dois milhdes, duzentos e setenta e seis mil, duzentos e

oitenta e sete reais e trés centavos) nos contratos referentes ao ano de 2021,

especificados de acordo com cada local no gréfico abaixo.

FME

FCC

FAMCRI

FMAS

FM3

PMC

EDU

Imagem 23 - Investimento por fundo

Além disso, observando o nimero de contratos efetuados em 2020 e 2021,

houve o aumento de 28%. Explorando um pouco mais a evolugdo contratual

entre o periodo 2017 i 2021, é possivel perceber o aumento de 188%, conforme

demonstrado o aumento anual do nimero de contratos no gréafico abaixo.

Imagem 24 i Contratos por ano
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4. MEDIDAS EMERGENCIAIS COVID 19

O item refere-se as medidas emergenciais para a COVID 19, efetuadas durante

0 ano de 2021, buscando melhores solu¢cfes durante a vivencia da pandemia.

a.

Implementacdes relacionadas ao processo de vacinacao

As implementacdes citadas nos tépicos abaixo, condizem ao processo de

vacinacao realizado no municipio de Cricima, e o envolvimento da Diretoria

durante o ocorrido.

Site Minha Vacina

Diante da situacdo vivenciada na pandemia e observando as
conseguéncias ocasionadas, como por exemplo, a escassez de vacinas,
a Secretaria Municipal da Saude e a Vigilancia Sanitaria, solicitaram para
a Diretoria de TI, uma solucdo que pudesse organizar a aplicacdo das
vacinas de forma mais 4gil e de baixo desperdicio, respeitando a ordem
de prioridades estabelecidas pela lei federal.

Inicibu-s e ent«o o desenvolvimento do
um formulario para iniciar o processo de cadastramento da populacéo de
Cricidma e também uma area administrativa para controle de cadastros
por parte dos profissionais da salude. O formulario de cadastro de cada

cidaddo € importado do Sistema de Gestdo de Saude, assim que
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informado o CPF e data de nascimento, uma vez que utiliza a base de

dados do sistema da saude utilizado pelo municipio.

Imagem 25 - Site Minha Vacina

MINHMACINA

CRICIUMA

CONTRA O

Além disso, o projeto dispde de outras caracteristicas para o controle de
vacina respeitando a faixa etaria do momento, comorbidade, profisséo,
controle da segunda dose respeitando o tempo minimo por tipo de vacina,
controle da dose de reforco respeitando o tempo minimo permitido,
controle de agendamento por unidade para evitar desperdicio de frascos
de vacina, controle de distribuicdo das doses nas unidades de forma mais
precisa, indicadores por fases de vacinacgao, total de doses recebidas por:
tipo de vacina, primeira dose, segunda dose, dose Unica ou dose de

reforco e doses aplicadas conforme as fases de vacinagao.

33



Imagem 26 - Fases da vacinacao

4% Fase de Vacinacao
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Além dessas informacdes, € possivel identificar no site iMinha Vacinag os
locais de vacinacdo, documentacbes diversas, noticias, duvidas e
dendncias de irregularidades pertinentes a vacinacédo, chat para dividas
e o célculo de data para segunda dose. O site também disp&e de graficos
gue demonstram totalizadores de cadastros realizados por bairros, género
e comorbidades.
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Imagem 27 - Cadastros realizados por bairros
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[I. Mddulo de agendamento de vacinagdo nas unidades
O modulo de agendamento presente no fMinha Vacinag dispbde o
agendamento prévio para evitar o desperdicio de vacinas (duracdo de
apenas 6 horas apés aberto) e evitar a aglomeragcdo de pessoas nas
Unidades Bésicas de Saude. Entretanto, o sistema estabelece e analisa

algumas regras para a efetivacao desse agendamento, tais como:

O«

Verifica se 0 paciente possui um cadastro no Minha Vacina;

Verifica se os dados CPF/data de nascimento conferem;

O«

O«

Verifica se ha horéario agendado para o mesmo dia;

O«

Verifica se escolheu segunda dose, mas ndo tomou a primeira;

Verifica se selecionou a segunda dose antes da data prevista;

O«

Verifica se selecionou a dose correta;

O«

O«

Verifica se o0 paciente pertence a alguma unidade de saude;

Verifica se tentou realizar o cadastro (ja tomou a segunda dose);

O«

Valida o CPF e a data de nascimento.

O«

O«

Estabelece regras de horario.

l1l. Area administrativa do sistema (Admin)
Presente no sistema fMinha Vacinag a area do Admin, possibilita diversas
funcionalidades, visando melhor adequacao as regras estabelecidas, tais
como: alteracdo da idade minima do paciente para agendamento;

disponibilizacdo da quantidade de vagas por hora e por unidade; fornece
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ao usuario da unidade a quantidade de pacientes que irdo comparecer; e
a visualizacdo dos pacientes e listagem por data e hora. Além disso, o
usuario (admin) ndo podera alocar um paciente para outra unidade caso
esteja agendado para o mesmo dia na unidade definida ou se este ja

tomou a primeira dose no local.

Imagem 28 - M4dulo de agendamento (admin)
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IV. Area de anexo de comprovacao para receber a vacina
Observando a escassez de vacinas, o governo federal realizou a
categorizacao dos publicos prioritarios para receberem a vacinacao. Por
conta disso, foi desenvolvido uma area para disponibilizar no portal iMinha
Vacinao a funcionalidade criada para os grupos prioritarios realizarem o
encaminhamento de seus documentos, a fim de comprovar sua prioridade
na vacinacao de acordo com os critérios estabelecidos por lei. A insercéo
do anexo ocorre pelo proprio cidadao e a validacdo € disposta aos
administradores do sistema em uma pagina configurada propriamente

para isso.
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Imagem 29 - Acesso Admin Arquivos

V. Sistema fMinha Vacinao
O sistema do site Minha Vacina, foi desenvolvido para oferecer aos
gestores todo o controle para tomada de decis6es baseadas nos dados
coletados. Esta contido no sistema, o principal controle de cadastro de
pessoas, e diferentemente do cadastro situado no site, esse cadastro nao
possui restricfes, permitindo assim, que 0s usuérios com permissdes no
sistema, possua maior liberdade para cadastro de pacientes. Dispde de
busca avancada de pessoas, permitindo a localizacdo de pacientes
cadastrados e utilizando como parametro qualquer dado coletado. Por
meio dele, é possivel encontrar um dos principais controles do sistema,
gue é o controle de vacinacao, possibilitando saber se o paciente ja foi
vacinado, se esta apto a receber a vacina, a segunda dose ou dose de
reforco, respeitando o periodo minimo permitido. Além disso, apresenta
um modulo de cadastro de lotes e notas que facilitam a identificacdo das
doses, e relatorios para consulta do andamento durante o processo de

vacinacao no municipio.
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Imagem 30 - Sistema Minha Vacina
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b. Configuracdo dos Roteadores do Centro de Reabilitacdo Cardiopulmonar

Pés-Covid

Visando a facilitagdo da comunicagéo do local com os demais setores da
Secretaria da Saude, foi realizada a configuracdo de dois roteadores em
modo Access Point Bridge, permitindo controle direto no firmware. O modo
Access Point Bridge é a transicao do sinal cabeado para sem fio, mantendo
a mesma rede. Além disso, permite maior cobertura com sinal da rede e
possibilita que todo o local obtenha conexdo com bom funcionamento. Ja o
firmware, € um software que permite controlar as funcées e ajustes para

atualizacao no dispositivo e garantia do bom funcionamento.

c. Infraestrutura Saldo Paroquial da Igreja da Santa Barbara
Pensando na comodidade para os cidaddos cadastrados na UBS Centro, a
Secretaria de Saude de Cricilma optou-se pela mudanca do local de
vacinacado, inicialmente realizado no Estadio Heriberto Hilse, sendo
transferido ao Saldo Paroquial da Igreja da Santa Barbara. Assim, no més
de maio iniciou-se o periodo de mudanca que consistiu em disponibilizar a
infraestrutura necessaria para execucdo do servico, como rede logica,
internet cabeada e Wi-Fi, 10 computadores utilizados como guichés de
atendimento e um painel para gestao de atendimentos, composto por totem,

TV e dispensador de senhas.
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d. Comunicacao para as novas camaras frias

Pensando no inicio da vacinacdo contra o Coronavirus, foi necessario
realizar o planejamento para a instalagédo e comunicacao de novas camaras
frias, visando o armazenamento das doses. Para isso, foi realizada a
instalacdo dos equipamentos nas salas de vacina (incluindo a Vigilancia
Epidemioldgica e as Unidades Basicas de Saude), e em seguida a instalacéo
de roteadores Wi-Fi nestes ambientes, uma vez que a conexao com estas
camaras ocorre por meio de conexao Wi-Fi. O roteador utilizado foi da marca
TP-LINK no modelo Archer C50, instalado em 40 locais.

Imagem 31 - Roteador TP-LINK Archer C50

E importante salientar que o uso do roteador é exclusivo para a demanda
das camaras frias. Além da instalacdo do roteador no local, todas
configuracbes necessarias para uso e obediéncia as politicas de seguranca
da informacéo foram levadas em consideracdo. Os equipamentos foram
configurados para permitir o acesso remoto neles e nas Camaras Frias, por
meio do IP da rede interna no navegador de internet. O acesso remoto ao
roteador exclui a necessidade dos profissionais de Tl se deslocarem até a
unidade de saude, e possibilita configurar e adicionar novos equipamentos
a rede Wi-Fi, dentro do controle de dispositivos.

Imagem 32 - Conexdes com as camaras frias
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Imagem 33 - Monitoramento das camaras frias
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5. VIAGEM A MEDELLINi COLOMBIA

Em setembro de 2021, o Diretor de TI, Tiago Ferro Pavan, fez parte de uma
comitiva formada por representantes do executivo (Diretoria de TI, Diretoria de
Desenvolvimento Econdmico e Secretaria de Educacgéo) e Legislativo, com

destino a Medellin, na Coldmbia.
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Imagem 34 - Comitiva da viagem

A viagem iniciou no dia 25/09 (sabado), com o voo saido de Porto Alegre, com
escala no Panamé e em seguida Medellin, na Coldmbia. A chegada em Medellin
se deu no dia 26/09 (domingo). ApGs se acomodar a comitiva iniciou sua agenda

técnica:

i Dia01
No domingo (26/09), a comitiva da Prefeitura de Criciima iniciou agenda
em Medellin, na Colébmbia, visando conhecer as acdes direcionadas ao
avango econdmico e sociocultural desenvolvidas pela cidade colombiana.
A intencdo neste primeiro dia foi o de conhecer as pragas da cidade,
atracfes e manifestacdes culturais. Além disso, visitamos também a
Comuna 13, essa regiao de Medellin, na Coldémbia, é apenas uma das 16
comunas (distritos) que compfem a cidade, mas sem duvidas € a mais

famosa.
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Imagem 35 - Guia turistico (Comunal3)

Durante o longo periodo em que Medellin chegou a ser considerada a
cidade mais violenta do mundo, essa regido era uma das mais perigosas
da cidade. O que pode parecer surreal pra quem passa por la hoje e
encontra centenas de turistas do mundo inteiro, jovens dancando break e
moradores caminhando tranquilos. Cerca de 500 pessoas visitam a
Comuna 13 todos os dias, seja pra admirar seus grafites ou pra conhecer
essa impressionante histéria de superacéo, e a populacéo local ndo vive
mais aqueles dias de terror. Boa parte desta transformacédo € devido ao
estilo de desenvolvimento urbano inclusivo que conectou os cidadaos,

diminuindo a desigualdade social e a violéncia na cidade.

Dia 02

Na segunda-feira (27/09) a agenda da comitiva ha Colémbia iniciou com
uma recepcao da Agencia de Cooperacién e Inversion de Medellin (ACI),
instituicdo responsavel pelas relacdes internacionais. Na oportunidade,
foram apresentadas algumas acdes voltadas ao avan¢co econdémico e

sociocultural.
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Imagem 36 - ACI Medellin
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Creamos lazos con el mundo para el desarrollo

Alcaldia de Medellin

ApoGs isso a comitiva também visitou a Secretaria de Educacdo de
Medellin.

Imagem 37 - Visita na Secretaria de Educacéo de Medellin
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O dia (28/09) iniciou com uma reunido com o diretor de relacdes
internacionais de Medellin, Jonatan Ballesteros, e 0s responsaveis pela

educacdo e cultura e pelo desenvolvimento econémico de Medellin.

Imagem 38 i Comitiva com os responsaveis pelos setores

Imagem 39 - Reunido com a area de relag8es internacionais, cultura e educacéo e

desenvolvimento econdémico

Apb6s a reunido foi realizada uma visita institucional a Plaza Mayor, um
complexo internacional de convencdes e exposicdes de Medellin que é

um dos mais modernos da Colémbia.
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Imagem 40 - Plaza Mayor

Durante a tarde, tivemos a oportunidade de conhecer o Valle del Software
e suas estratégias, que € desenhada como uma transformacdo para
Medellin, promovem o desenvolvimento integral da cidade e de seus
habitantes, por meio de uma mudanca na vocacao econdmica do
territorio, buscando consolidar a visdo e cada vez mais agir como um né
de inovacdo com projecdo em toda a Ameérica Latina e uma referéncia na
formacédo de talentos para enfrentar os desafios da Quarta Revolugéo
Industrial no mundo. Uma das acdes vistas foi a dos espagos urbanos
abertos para que os cidadaos que possuem um empreendimento possam
criar e fortalecer suas ideias e negocios por meio das oportunidades
oferecidas pela tecnologia, promovendo a geracao de valor econdmico

nos territérios e melhores condi¢des de qualidade de vida.
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Imagem 411 Comitiva no Valle del Software

As ag0es realizadas por meio do Valle del Software buscam democratizar
0 acesso ao conhecimento, a formacao em ferramentas e a promocéao de
solucbes que permitam gerar ideias de negdcio, ter suporte para a
consolidagéo e crescimento de empresas de todo o tipo, formacdo em
novas competéncias, ampliacdo de contatos e conquista de mercados.

Imagem 42 - Valle del Software

No final do dia tivemos a oportunidade de conhecer um dos exemplos
mais importantes dos investimentos em infraestrutura e mobilidade da
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cidade, dIlfemet rsdicsa ema de tel ef ®ricos
guem mora nos morros. Inaugurado em 2004, o sistema é conectado ao
metr6, um complexo de transporte publico integrado, que além dos
teleféricos, envolve também, Onibus, metré e bicicletas, sem a
necessidade de adquirir uma nova passagem) e tem hoje quatro linhas

em operacao, somando 13 estacdes e 10,7 km de extenséo.

Imagem 437 Diretor de Tl no teleférico

6. PUBLICACAO DE ARTIGOS i REDE CIDADE DIGITAL

Em julho de 2021, o Diretor de TI, Tiago Ferro Pavan, foi convidado a fazer parte
do time de colunistas da Rede Cidade Digital, uma iniciativa de estimulo ao
surgimento de localidades conectadas e eficientes que realiza em parceria com
Prefeituras e Associacfes de Municipios, eventos gratuitos para prefeitos,
gestores e vereadores pelo pais, como forma de levar conhecimento sobre como
utilizar as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo no aprimoramento dos
servi¢cos publicos nos pequenos e médios municipios. O Portal RCD, onde os
artigos estédo sendo publicados, € a maior midia especializada direcionada para
tratar de inovacdes nas Prefeituras, dirigida especialmente a gestores publicos,
pesquisadores, empreendedores e cidaddos ligados aos temas de inclusao
digital, governo eletrénico, solucdes tecnoldgicas para municipios, Smart Cities,
eventos e inovacodes que representem o desenvolvimento das localidades e das
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pessoas. Este portal tem o propésito de atuar como mediador na comunicacao
entre as municipalidades e a sociedade, para que busquem a integracao virtual
de suas localidades por meio do sistema Cidade Digital. Para tanto, a Rede
Cidade Digital atua para informar, através da producéo de contetdo proprio e da
disseminacdo de conteudos relevantes, e para promover espacos para
compartilhamento de experiéncias e conhecimentos. Este principio de
compartil hamento ® a base do concei

Cidade Digital de modo virtual e fisico.

Os artigos publicados pelo diretor até 0 momento séo:

9 Cultura de Inovacéo - Uma Missao Técnica no Vale do Silicio (Parte 1) -

Agosto/2021 | https://redecidadedigital.com.br/noticias/cultura-de-

inovacao-uma-missao-tecnica-no-vale-do-silicio-parte-i/9439

9 Cultura de Inovacéo - Uma Misséo Técnica no Vale do Silicio (Parte Il) -

Setembro/2021 |  https://redecidadedigital.com.br/noticias/cultura-de-

inovacao-uma-missao-tecnica-no-vale-do-silicio-parte-ii/9476

f Cultura de Inovacéo - Uma Missdo Técnica no Vale do Silicio (Parte Ill)
- Outubro/2021 | https://redecidadedigital.com.br/noticias/cultura-de-

inovacao-uma-missao-tecnica-no-vale-do-silicio-parte-iii/9514

7. IMPLANTACAO DE SOLUCOES
O item refere-se as solu¢des implantadas durante o ano de 2021, buscando

promover métodos resolutivos ao municipio.

a. Carta de Servicos
A Carta de Servicos € um importante documento para fornecer aos cidadaos
0s servicos prestados. Com base nisso, durante este ano foram
implementadas novas acdes em relacdo a Carta de Servigos do municipio.
O tema possui grande relevancia, e por isso foi abordado em diversas acdes
desenvolvidas pelo municipio como o Meg-tr e novas legislacbes que
entraram em vigor durante o ano de 2021, como por exemplo, a Lei do
Governo Digital (Lei N° 14.129, de 29 de marco de 2021). Diante disso,
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tornou-se necessaria a adequacao do municipio com base na legislacao,
desenvolvendo uma nova ferramenta especifica para a funcdo, em
substituicdo da atual, disponibilizada pela Federacdo Catarinense de
Municipios (FECAM). Logo, sera possivel descentralizar a administragédo
dos servigcos, atribuindo a cada Secretaria/Diretoria/Fundacdo a
responsabilidade pelo cadastro e manutencdo de seus servicos,
possibilitando no futuro, o langamento do novo site com a Carta de Servicos
do municipio, contemplando uma gama crescente de servicos ofertados a

populacao.

Imagem 44 - Carta de Servigos

Todos os Servicos
Consulte o3 servicos pelas lassificacbes

Acessar

b. Rastreamento de Veiculos no Portal Transparéncia
Foi disponibilizada no Portal Transparéncia, a consulta de dados sobre a
geolocalizacao dos veiculos que comp&em a frota municipal. Efetuando uma
consulta, é possivel verificar em tempo real a localizagdo dos veiculos por
meio de filtros do setor ao qual o veiculo estd vinculado, trazendo
informacBes como: placa, marca, modelo, se esta ligado ou desligado e a
localizagdo. A implementacdo propicia ao cidaddao o acompanhamento e
monitoramento do trajeto de veiculos, promovendo mais transparéncia na
utilizacao e inibindo desvios e irregularidades. Os pontos das coordenadas
geograficas sdo capturados através dos rastreadores instalados em cada
veiculo. Para o funcionamento do mapa foi desenvolvida uma integracéo
com uma API por meio de Ajax (buscando promover maior interacdo com o
usuario nas paginas web), utilizando o Leaflet como APl de mapa, e o

OpenStreetMap como fornecedor de imagens; um usuario com permissao
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de todas as categorias, mas sem permissao de edicéao foi criado para poder
atender toda a demanda. Além disso, a pagina dispde um timer que atualiza
0 mapa a cada 30 (trinta) segundos e outro com intervalo de um minuto que
verifica se 0 mapa esta preenchido. O link do Ajax foi editado para aparecer
somente as variaveis necessarias, a fim de manter o maximo de seguranca

dos veiculos e passageiros.

Imagem 45 - Rastreamento de veiculos no Portal Transparéncia
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c. GPScola
Por meio de uma parceria entre a Secretaria Municipal de Educacéo e a
Diretoria de TI, no inicio do ano foi realizado o planejamento e posterior
execucdo de um projeto para a contratacdo de uma empresa responsavel
pelo transporte escolar dos alunos da rede municipal. Atualmente, a
Secretaria de Educagdo atende mais de 1,5 mil alunos que utilizam
transporte escolar, o que corresponde a 7,5% do numero total de alunos
matriculados na rede. Pensando nisso, e visando a humanizacdo e a
seguranga durante o trajeto dos alunos, foi desenvolvido um projeto para
acompanhar em tempo real o deslocamento dos alunos até a escola. O
presente contrato tem por objetivo a contratacdo de empresa para prestacao
de servicos de transporte escolar, monitorado por Sistema de
Posicionamento Global (GPS), via satélite e/ou via GSM (Sistema Global
para Comunicacoes Moveis) /GPRS (Servi¢co de Radio de Pacote Geral), de
criangas/estudantes de escolas publicas do municipio de Criciuma/SC. O

projeto foi intitulado de GPScola, e uma de suas funcionalidades é a de
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disponibilizar um aplicativo para uso dos pais ou responsaveis, sendo que
por meio dele sera possivel acompanhar o trajeto em tempo real dos filhos
durante o uso do transporte escolar. O funcionamento ocorre por meio de
um cartdo com QR Code que cada aluno recebe, e ao passar o codigo no
leitor, os pais ou responsaveis podem acompanhar o embarque e
desembarque do aluno, recebendo a notificacédo no aplicativo. E até mesmo,
caso 0 aluno ndo compareca a escola, o pai ou responsavel, consegue
notificar o motorista e promover a otimizagao do tempo, tracando uma nova
rota. O acompanhamento € realizado por meio de georreferenciamento, e o

municipio possui uma rota de cada aluno.

Imagem 46 - Leitura de QR Code no GPScola

Além disso, o GPScola conta com informacgfes sobre os indicadores das
viagens para auxiliar na tomada de deciséo futura, relatorios das viagens,
dias e horarios. Na imagem abaixo, € possivel visualizar respectivamente a
guantidade de viagens realizadas, viagens canceladas, KM previstos e KM

realizados.
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Imagem 471 Indicadores do GPScola
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Desse modo, é possivel perceber que durante a utilizacdo do GPScola no
ano letivo de 2021, durante os meses de junho a dezembro, foram realizadas
mais de 19 mil viagens, distribuidas nas 03 (trés) modalidades de veiculos
disponibilizados, 40 lugares, 16 lugares e 4 lugares. Sendo que os veiculos
de maior porte sdo dotados de cameras de monitoramento que permitem as
gravacdes das imagens por um periodo de até 30 dias). O veiculo de menor
porte € destinado ao transporte de alunos que apresentem algum tipo de
deficiéncia fisica e/ou mental, sendo que sua aplicacdo é a do transporte
porta a porta, o aluno € buscado na porta de casa e em seguida retorna ao

término da aula também na porta de casa.

Plataforma para reuniéao online

Uma das principais consequéncias da pandemia foi o método de realizacdo
das reunides, 0 que antes era presencial, tornou-se virtual. Ndo ha como
negar que as reunides online facilitam uma série de processos, por exemplo:
economia com custos de deslocamento, alimentagdo, hospedagem e o
principal, o tempo. Inicialmente, foram utilizadas versdes gratuitas, porém,
percebeu-se que haviam muitas limitagcbes e era necessario otimizar os
recursos. Pensando nisso, durante o ano de 2021 foi realizada a contratacao
da plataforma para reunido online (Zoom). Ela fornece uma série de
beneficios para o usuario, promovendo o ingresso nas reunides em qualquer

lugar e dispositivos, mantém a segurangca com criptografia, protecdo por

52



senhas, salas de espera e outras funcionalidades. A licenca adquirida é
anual e possibilita a conexdo de um anfitrido (criador da reunido) e outras

conexdes para convidados.

Imagem 48 - Logo do Zoom
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e. Solucdo de Software para processar imagens de mapas gerados pelo

Drone

Trata-se de um software de codigo aberto, onde inicialmente o
OpenDroneMap (ODM) era um termo referido a um aplicativo. Diante do
desenvolvimento de uma interface web, APl e demais ferramentas, tornou-
se um ecossistema de aplicativos que auxiliam no processamento, analise e
exibicdo de dados aéreos. Assim, propicia ao municipio uma solucdo de
software para o processamento de imagens de mapas geradas pelo drone,

criacao de nuvens de pontos, modelos 3D e ortofotos.

f. Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED)
Trata-se de uma solugdo de Gerenciamento Eletronico de Documentos, para
atender as demandas das escolas municipais, desenvolvida pela Diretoria
de TI, integrada ao Google Drive por meio de API, com o objetivo de
armazenar atas, histéricos e outros arquivos relevantes de forma online,
promovendo a praticidade e seguranca, visto que documentos impressos,
com o0 tempo e com O manuseio incorreto, tornam-se vulneraveis as
degradacgdes em geral. A solucdo ocorreu por meio de cadastros efetuados
por colaboradores, onde os arquivos sao organizados pelo nome da pessoa
em cada escola. Cada unidade possui um acesso individual, salvo em casos
de unidades extintas, onde sao exibidos os arquivos da atual escola e da
outra unidade. Além disso, a Secretaria Municipal de Educac¢do possui uma

visualizacao global dos documentos. O referido projeto objetiva transformar
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g.

0 arquivo impresso para o virtual (armazenamento em nuvem com
integracdo ao Google Drive), visando a facilitacdo na localizacdo de
documentos. Anteriormente, quando uma pessoa se dirigia até a escola e
solicitava um histérico, precisava aguardar até a localizagdo do documento
fisico, demandando tempo. Com a utilizacdo da solucdo, € possivel

disponibilizar o documento de forma quase instantanea.

Imagem 49 - Equipe da Secretaria de Educacdo

Implantacdo de telefonia VolP em todas as unidades da administragéo
publica municipal

O VolIP é uma tecnologia que promove a melhoria e inovagcdo nos meios de
comunicacao, pois permite a transmissao de voz pela internet, ou seja, para
realizar e receber as ligacbes, basta ter acesso a internet, sem a
necessidade de uma linha telefdnica tradicional. Em novembro de 2021, foi
realizada a contratacdo da empresa INOVA SOLUCOES EM
TELECOMUNICACAO LTDA, especializada no fornecimento, instalacéo,
configuragéo de servigos de telefonia baseado na tecnologia de Voz sobre
IP, composta por Central PABX IP, aparelhos telefonicos IP, instalagéo,
manutencdo preventiva e corretiva, transferéncia de conhecimento com
suporte técnico especializado, atualiza¢des de tecnologia, ligacdes locais e
nacionais para telefones fixos e moveis, manutencdo de todas as linhas

telefébnicas para a tecnologia SIP, a fim de proporcionar uma maior
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produtividade institucional e celeridade na resolucéo de problemas técnicos
e administrativos rotineiros da Prefeitura Municipal de Criciima.

O projeto estava em estudo desde 2019 e a conquista da contratacao € algo
de muito valor ao municipio, uma vez que, auxilia principalmente nas
economias com 0s servicos relacionados a Telecom, promovendo uma
melhor otimizacdo dos servicos e diminuicdo dos gastos.

No quadro abaixo, € possivel identificar o custo médio com telefonia fixa
entre os anos de 2016 7 2021:

Quadro 27 Custo médio mensal com telefonia fixa

Ano Valor Mensal
2016 R$ 102.625,22
2017 R$ 97.150,38
2018 R$ 83.623,75
2019 R$ 65.756,40
2020 R$ 70.029,10
2021 R$ 72.458,09

Analisando os valores, podemos perceber que a implantacdo da telefonia
VolIP, ir& aprimorar os processos de gestéo e propiciar maior qualidade nos
processos envolvendo Telecom, além de, reduzir satisfatoriamente os
custos, uma vez que o atual contrato de telefonia fixa passou a ter um valor
fixo mensal de R$ 24.991,66 (vinte e quatro mil, novecentos e noventa e um
mil reais e sessenta e seis centavos). Se levarmos em consideragdo o ano
de 2021, é possivel perceber que reduzira mais da metade do valor, ou seja,
cerca de 65,5%. Além disso, o beneficio com a implementacdo do servico
ird proporcionar a Diretoria de Tl uma maior autonomia nas configuracées
necessarias, disponibilizacdo de novos ramais, por exemplo, sem a
necessidade de envolvimento de terceiros, além de, um atendimento com
maior eficiéncia e qualidade.

O inicio da implementagéo se deu em dezembro de 2021, como ponto de
partida o Paco Municipal, que tem uma infraestrutura de aparelhos
instalados e linhas telefonicas de 262 aparelhos telefénicos instalados em

228 ramais e o0 projeto visa implantar, por meio de regime de comodato, 0s
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seguintes equipamentos: 02 PABX IP, 02 Médulo backup de PABX IP, 550
Telefones IP, 450 Telefones IP Gigabit, 07 Telefones IP para telefonistas por

todas as unidades da prefeitura.

Imagem 50 - Modelo de equipamentos para o VolP

h. Conversor de Arquivo SPED para Excel

Observando as demandas provenientes do setor de Auditoria Tributaria da
Secretaria de Fazenda, foi realizada a contratacdo de uma ferramenta para
conversdo de arquivos do Sistema Publico de Escrituracdo Digital - SPED
para formato compativel com a plataforma Microsoft Excel. A solicitacéo foi
designada para o setor, uma vez que desenvolve novos métodos de analise
de informagdes prestadas pelos contribuintes sob fiscalizacdo, dentre eles,
o cruzamento dos dados constantes no SPED contébil e fiscal. O software
contratado foi o TaxCel, dispondo de beneficios como: leitura de forma
organizada no Excel e Power Bl de todos os registros do SPED Fiscal, EFD
Contribui¢cbes, ECD, ECF e NFe. Além disso, também utiliza férmulas, filtros
e recursos do Excel e do Power Bl para cruzar e validar dados dos arquivos
do SPED de forma simples e rapida. Facilita também a correcéo de erros
apontados no Programa Validador (PVA) e exportacédo de informacfes da
planilha de dados para o TXT no layout do arquivo do SPED.

Imagem 51 - Logo da Taxcel
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gl toxcel

O conversor foi instalado em uma maquina virtual. Em seguida, foi concedido

acesso aos colaboradores do setor de Auditoria Tributaria.

Rede social corporativa - Colab

Buscando uma ferramenta para facilitar a comunicacdo entre setores e
funcionarios, a Diretoria de TI encontrou uma solucdo de espaco
colaborativo para o atendimento desta demanda. Trata-se de uma
plataforma open source, intitulada NextCloud, que foi parametrizada para
uso da interno e adaptada a realidade do setor, foi nomeada como Colab,

com o0 seguinte endereco de acesso: colab.criciuma.sc.gov.br. Dispde de

espaco de armazenamento com op¢des de atividades, agenda de contatos,
calendéario e chat (gerenciado também em grupos). Além disso, para a
criacdo de usuérios, foi realizada uma integracdo com o Active Directory,
permitindo a utilizacdo do mesmo usuario para acesso na estacdo de
trabalho e no Colab. No momento encontra-se como um projeto piloto na
Diretoria de TI, afim de gerar uma base sélida de conhecimento e padrdes

para expansao.

Imagem 52 - P4gina inicial do Colab

Bom dia, Andre Faria Ruaro

Transporte de pacientes por aplicativo
No ano de 2020, foi implantado o servigo de transporte de pacientes por

aplicativo no municipio, que neste modelo passou a ter um custo de R$
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1,77 (um real e setenta e sete centavos) por quildmetro, sendo que o custo
em meédia do municipio era de R$ 4,38 (quatro reais e trinta e oito
centavos) no modelo tradicional, utilizando-se da prépria frota de veiculos
do municipio. O novo modelo, que esta em execucdo desde 2020,
proporciona mais qualidade no atendimento, um maior controle dos

processos e uma economia significativa.

Imagem 531 Mapa de viagens

Em 2021, houve um reajuste contratual de 25% no valor, passando a ter
um valor por quilometro rodado de R$ 2,35 (dois reais e trinta e cinco
centavos) por quilometro, mesmo assim, observa-se que o valor se
manteve abaixo do custo médio que do municipio tinha no modelo
tradicional. Além disso, de acordo com o painel de indicadores, no ano de
2021 a plataforma atendeu mais de 600 pacientes, promovendo o
atendimento de 40.139 solicitacdes, conforme demonstrado na imagem

abaixo.

Imagem 54 - Indicadores MOP
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Analisando o relatério de viagens, no periodo com referéncia de 01 de
julho de 2020 a 08 de novembro de 2021, foram realizadas mais de 44 mil
viagens, contabilizando 364.051,07 KM. O valor investido no novo modelo
durante o periodo mencionado, foi de R$ 761.455,28 (setecentos e
sessenta e um mil, quatrocentos e cinquenta e cinco reais e vinte e oito
centavos), resultando em uma economia de cerca de 52% em relacdo ao

modelo tradicional que era utilizado anteriormente.

8. IMPLANTACAO DE SISTEMAS
O item refere-se aos sistemas implantados durante o ano de 2021, buscando

promover melhorias e facilitagdes ao municipio.

a. Sistema de Gestdo de Obras

Em outubro de 2020 foi realizada a contratacdo de empresa especializada
para concessao de licenca de uso de software para gestdo de obras e
servigos publicos, composta pelos médulos de Composicdo de Custos e
Orcamentos, Gestao de Contratos e Medi¢des de Obras e Servigos de Mapa
de Obras, para atender as necessidades da Secretaria Municipal de
Infraestrutura, Planejamento e Mobilidade Urbana. A empresa contratada foi
a SOFTPLAN, e a solucdo implantada o Obras.gov.

No ano de 2021, ocorreram 0s treinamentos e capacitagdes, finalizando o

processo de implantacdo no més de abril.

Imagem 55 - Mapa de obras
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A solucéo permite que os usuarios componham os orcamentos, gerenciem

0s contratos e acompanhem as medicbes de forma digital, além de

integracdo com o Portal Transparéncia do municipio. Desse modo apresenta

as seguintes funcionalidades:

T

Composicéo de custos e orgamentos

Importacdo de tabelas referenciais de preco e/ou permitindo
composi¢des proprias. Também realiza a atualizagdo automatica dos
valores na planilha de orcamento até 0 momento da licitacao.
Gestao de contratos e medicbes

Gerencia todos os contratos de obras publicas, integrando em um s6
lugar todas as informacdes de cronogramas, saldos e alteracdes para
gue possa ser possivel acompanhar de forma rapida e facil. Além de,
possuir médulo mobile, que permite acessar as informacdes a
qualquer hora e de qualquer lugar. Sendo possivel também calcular
automaticamente os precos iniciais e de reajuste das medicles e
emitir notificagdes em caso de insercdo de dados incorretos.

Diario de obras

Substituiu o diario de obras em papel, permitindo o registro digital de
todas as informacbes referentes a construcdo, como Servigos
executados, condi¢cbes climaticas e disponibilidade de recursos
humanos e materiais, tornando o controle de cada obra mais facil e
assertivo.

Mapa interativo de obras

Disponibiliza todas as informacBes das obras gerenciadas pelo
sistema na tela do celular ou computador de forma descomplicada e
visual. Permitindo acessar os contratos, as medicdes, fotos e videos
do andamento da obra em um mapa georreferenciado, integrado ao
Portal Transparéncia do municipio.

Consultas gerenciais avangadas e indicadores consistentes
Possibilita uma visdo estratégica dos prazos, etapas e recursos

financeiros programados para cada obra.
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Imagem 56 - Cronograma de obras

o—
—o
=

Més Referéncia: NOVEMBRO ~ Cronograma

®Adiantado @Atrasado @No Prazo @ Sem cronograma

12 (12.5%)

48 (50%)

9 (9,38%)

Ultimos 12 Meses Completos

®Adiantado @Atrasado @No Prazo

o

15

Il’ 2 32
e

13 13

LL

&

Data Base

! Obras.gov |

17 17 46
i o7
$ ® &

bl ol

Contratos

22/12/2021 20:30:59

9

Ultima Atualiz.

|

Situag3o Contrato
Andamento
Andamento
Andamento
Andamento
Andamento
Andamento
Andamento
Andamento

27 (28,13%)

Andamento
Andamento
Andamento
Andamento
Andamento
Andamento
Andamento
Andamento

Andamento
Andamento
Andamento
Andamento
Andamento

Contagem de Contrato

31 32
27
24
9 I 19
6 offs 7R°
P AP O

Andamento
Andamenta

Detalhes

o Cronograma  Dat

o Vigéncia Data Fim Vigia

Sem cronograma
Adiantado

Sem cronograma
Sem cronograma
Atrasado
Atrasado

No Prazo
Atrasado
Adiantado

No Prazo

No Prazo

Sem cronograma
Adiantado

Sem cronograma

02/03/2025
o7 25

Sem cronograma
Sem cronograma
Adiantado
Atrasado
Adiantado

Sem cronograma
Sem cronograma
Atrasado

Sem cronograma
Sem cronograma
Sem czoacozama

Além disso, apresenta como beneficios a integracdo das informacdes das

diferentes frentes de trabalho; composicéo dos orcamentos com facilidade e

precisdo; acompanhamento do cronograma previsto X executado com

apenas alguns cligues; gerenciamento dos aditivos e saldos dos contratos

de todas as obras publicas; todos os dados dos contratos em um local Gnico

e seguro; aumento da eficiéncia na gestao de todas as etapas; e geracao de

relatorios customizados.

Imagem 57 - Contratos por tipo de obra
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Ultima Atualizaggo

Cenério de Contratos por Tipo de Obra

Situacdo Grgao/setor

Situagso v Sigla Orgdo

R$260.212.964,01

Valor Contratado

R$ 137.740.002.41
Valor Medido

R$ 97.893.93

Valor de Reajuste

R$ 122.472.961.60
Saldo a Medir

>

2018 2026

Oo——0O

Periodo

Manutengdo Drenagem - R$ 13.089.251,51
Energia elétrica I R$ 4.489.793,98
Consultoria / Projeto I R$ 3.316.675,84
Manutencdo e Conservacio I R$ 3.060.126,24
Consultoria / Meio Ambie... I RS 1.319.282,56
Fornecimento e instalagao I R$ 1.269.000,00

Restauracao | RS 779.719,73

Agua e esgoto | R$ 397.517,22
Cortinas e persianas | R$ 52.285,90
lluminagdo Publica | R§ 22.500,00
R$ 0 Mi RS 20 Mi RS 40 Mi

Estradas Turisticas e Ecol6... - RS 21.947.775,54

REGOMi  R$8Mi  RS100Mi  R§120Mi RS 140 Mi
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Imagem 581 Contratos por situacéo de obra
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Quantidade Valor Contratado Execugdo concluida - R$ 38.804.822,06

A Iniciar I R$ 7.167.523,09

Vigéncia concluida I R$ 2.255.278,05

R$ 137.740.002,41 Rescinido | RS 1:513.698,97
Valor Medido Paralisade | R$ 157.880,00

RS O Mi RS 50 Mi RS 100 Mi RS 150 Mi RS 200 Mi RS 250 Mi

b. Plataforma para Analise Digital de Projetos
Em setembro de 2020 foi realizada a contratacdo de empresa especializada
em fornecimento de sistema de tramitacdo de licenciamentos de obras
municipais, com andlise grafica e validacfes automaticas. Até o momento o
municipio de Cricidma nado dispunha de solucdo informatizada para as
tarefas de licenciamentos de obras. Com isso, os solicitantes precisavam
preencher inimeros formularios e se deslocarem até o paco municipal para
realizar o protocolo, que posteriormente tramitaria em inimeras pastas de
papel e por diversos setores, da mesma forma que ha décadas ja acontecia.
A tarefa executada resultava em grande burocracia e impacto ambiental para
0 municipio, na medida que caixas e mais caixas de papel com protocolos
eram armazenadas. Com uma solugdo informatizada web, em cloud
(nuvem), o acesso a aplicacao é universalizado, ndo sendo necessario que
usuarios (internos e externos) instalem programas em seus computadores,
resolvendo inUmeros problemas de incompatibilidades e mau
funcionamento. Sendo assim, foi implantada a solugdo APROVA DIGITAL,
que busca agilizar o atendimento a populag&o e aos processos, uma vez que
reduz o tempo de tramitacdo de processos e atendimento ao publico,
tornando-0s mais transparentes e promovendo uma gestao eficiente com

assinatura digital e validacdo por QR Code. A implementacéo do sistema foi
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iniciada no primeiro semestre de 2021 para uso no Centro de Planejamento

Imagem 59 - Login do Aprova Digital
!.@! Prefeitura de Criciima / SC ) . »
=% Telefone: (48) 3431-0320 / (48) 3431 Secretaria de Infraestrutura, Planejamento e Mobilidade Urbana
0071 Centro de Planejamento Urbano
Rua Domenico Sénego, 542 - Pago Municipal - Santa Bérbara - Criciima - SC
CEP 88804-050
Fone: (48) 3431-0320 / (48) 3431-0071

WhatsApp: {48) 999421836

2 AprovaDigital Sile Gl 13

5 Clique agui e saiba mais sobre como utilizar o Aprova Digital.
Bem vindo, por favor efetue seu login.

Aviso: Nio & possivel fazer consulta de processos fisicos ne Aprova Digital

Verificador de autenticidade
L Namero do processo = Cédigo validado L
rar Conta ﬁ Verifcar

Reenviar email de confirmag&o de conta
Cli

Esquec

enha? Clique aqui

Precisando de ajuda? Clique aqui

A solucéo prové acesso 100% digital, promovendo eficiéncia e agilidade para
0 municipio, a ferramenta busca acelerar o fluxo de trabalho, por meio de
formularios inteligentes. Além disso, possui integracdo com o Sisobra,
evitando multas por atraso na entrega, ja que o software envia de modo

automatico os documentos necessarios para o Governo Federal.

A ferramenta disp8e de algumas funcionalidades, sendo elas:

1 Georreferenciamento
Integra com os sistemas de georreferenciamento e permite que as
informacdes se concentrem em um s0 local.

1 Analises
Possibilidade de analisar os processos no dia e hora que o
profissional deseja, sem a necessidade de realizar download dos
documentos.

1 Indicadores de performance
Consulta da quantidade de processos existentes no local, ou o tempo
médio de aprovacdo dos requerimentos, dispondo 0 acesso a
informac0es essenciais para a gestao.

1 Habite-se
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Processo de liberacdo do habite-se é realizado de forma 100% digital
pelo sistema, incluindo as entregas de documentos, analises e
liberacao.

Certidao de viabilidade

Pré-configuracdo dos parametros para a emissado das certiddoes de
viabilidade.

Inteligéncia de dados

Integracdo ao sistema dos dados externos, possibilitando aos
requerentes a consulta prévia de viabilidade e zoneamento, além de
informagdes relevantes.

Alvara

Processo de elaboracdo do alvara todo digitalizado, facilitando a
construcao.

Renovacgdes automaticas

Possibilidade para a criacdo de fluxos automatizados, buscando

acelerar o processo de renovacao de alvaras e licencas.

Durante o ano de 2021, com a utilizacdo da plataforma, foi possivel perceber

a otimizagao na criacao de processos e a tramitacdo de cada um deles. Com

base na imagem abaixo, é possivel perceber a divisdo por &area dos

processos e o total, resultando em mais de 1000 processos efetuados

durante o ano.

Imagem 60 - NUmero de processos

Nimero de processos
Por tipo de processo

Legenda
EE] (42.38 %) Anslise e Aprovacio de Projeto

e aprovagao de
obro, Unificacao, Retificacio

Licenga de Construgdo Aprovagdo de Projeto

K (157 %) Analis
de viabilidade para

provagao de processo
to/Condominio
Horizontal
BN (0.88 %) Terraplanagem
Bl (0.49 %) Habite-se (Alvara de Uso)
WaE0 de Projeso Hidrossanitdrio nara Il (010 %) (EM CRIAGAO) Aprovagao Final de
141 Terraplanage Loteamento
9 Total: 1017 processos

P
viabilidade

64



Imagem 61 - Total de processos

Situacdo Atual

c. Sistema de Geoprocessamento
Em agosto de 2021, foi iniciado o processo de implantagdo do novo sistema
de geoprocessamento, direcionado para o atendimento do setor de Cadastro
e Cartografia. O objetivo do sistema € promover a gestao territorial e instituir
um observatoério urbano de valores imobiliarios para a manutencao da planta
de valores genéricos utilizando modelagem geoestatistica e avaliacdo de
iméveis com ferramentas para a coleta, processamento, edicdo e
modelagem dos dados georreferenciados dos iméveis e disponibilizacéo de

consultas de viabilidade e avaliagdo dos iméveis em portal web.

Imagem 62 - Logo do Geo Criciima

¢

Geo@Criciuma

O sistema dispde de funcionalidades como:

1 Gestdo Completa do Territdrio
Criacdo de Projetos Multifinalitarios e Gestao de Equipes. (atualmente
ja utilizado pelas secretarias de Financas, Cadastro Imobiliario
Urbano e Rural, Planejamento Fisico e Territorial Urbano e Fundacao
de Meio Ambiente). Em andamento o planejamento para a utilizacao
na Secretaria da Saude, Defesa Civil e Casa do Empreendedor;

1 App offline para Mapeamento e Monitoramento de dados em Tempo

Real
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E possivel registrar e georreferenciar qualquer evento em campo,
com o aplicativo offline do sistema e enviar para a plataforma de
geoprocessamento e para portais de consulta e dashboards de
monitoramento;

Emisséo de Consultas de Viabilidade

O sistema possui portal de consulta prévia de viabilidade de
construgdo com um avancado ambiente de edicdo do mapa de
zoneamento do plano diretor e dos indices urbanisticos, sem a
necessidade de programacdo, oferecendo autonomia para o0s
técnicos e agilidade nas atualizacdes das informacoes;

Observatorio de Valores Imobiliarios

O sistema possui uma plataforma para o monitoramento dos dados
do mercado imobiliario, permitindo a criagdo e manutencdo de
modelos de avaliacbes de imoéveis utilizados para diversas
finalidades, como tributacédo imobiliaria (impostos sobre a transmissao
de bens, taxas e contribuicbes de melhoria), permutas,
desapropriacdes e atualizacdo de valor patrimonial para fins
contabeis.

Compartilhamento de informag¢des com outras instituicoes

O sistema permite o compartihamento das informacées com
instituicdes publicas (Cartérios, Governo do Estado e o6rgédos de
controle e fiscalizacdo), aumentando a transparéncia e controle das
informacdes territoriais.

Além disso, é possivel realizar dois tipos de acesso, um direcionado
aos funcionérios do setor (login e senha) e um acesso publico para

consulta dos cidadaos.
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Imagem 63 - Mapa para consulta de acesso publico
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Sistema de Gerenciamento de Ruas

A area de Cadastro e Cartografia do municipio de Cricidma tem como uma
de suas atribuicdes realizar o gerenciamento das ruas do municipio, para
isso, utilizava-se de um sistema baseado em Microsoft Access, que além de
ser obsoleto, ndo garante a integridade dos dados armazenados e tem um
custo de licenciamento necessario. Percebendo esta dificuldade, a Diretoria
de TI passou atender esta demanda desenvolvendo internamente um
sistema em ambiente web, livre de licenciamento, disponivel para acesso de
qualquer local com acesso a internet. Além disso, possui outras vantagens
em relacdo ao que vinha sendo utilizado, sendo: controle de usuario, controle

de acesso, log de acdes, cadastro de arquivos e geracédo de relatérios.
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Imagem 64 - Sistema de Gerenciamento de Ruas
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e. Sistemas da Diretoria de Transito e Transportes de Criciima i DTT
No inicio do ano de 2021, o diretor da DTT solicitou algumas alteracdes para
o sistema ja utilizado no local, visando aprimorar 0 uso e promover maiores
recursos para os servicos prestados no local. Diante disso, foram aplicadas
melhorias relacionadas a dois médulos do sistema, sendo a fiscalizacao de

transportes e autorizacdo de transito, detalhados nos tépicos seguintes.

|. Fiscalizag&o de Transportes
Sistema desenvolvido para a fiscalizacao de pessoas fisicas ou juridicas,
analisando a situacdo de acordo com as leis municipais que
regulamentam a modalidade de transportes de pessoas em nNOSSO
municipio. Permite também a verificacdo das vagas de ponto de taxi, se
estdo cadastradas ou disponiveis e a quem pertence. Possui
funcionalidades como: Autorizado (cadastro e identificacdo de pessoa
fisica ou juridica), Veiculo (cadastro e verificacdo), Motorista (cadastro e
verificagdo), Acompanhante (cadastro do passageiro), Ponto de Taxi
(cadastro e controle) e Veiculos Coletivos (cadastro e verificacdo).
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Imagem 65 - Sistema da Fiscalizacdo de Transportes

Autorizado (]

e

Il.Sistema de Autorizacao de Transito
Sistema desenvolvido para fiscalizar e gerar permissfes nos seguintes
itens: transito de veiculos pesados em um determinado periodo do dia,
gerar autorizacdo para trafego e estacionamento em locais reservados
(carros oficiais, carros a servigos e pessoas com necessidades especiais).
Possui funcionalidades de cadastro e fiscalizacdo nos seguintes médulos:
Autorizacdo de Transito, Autorizacdo especial para estacionamento de
veiculos oficiais, Autorizacdo especial para estacionamento de veiculos a
servigo, Autorizacdo especial para estacionamento de pessoas idosas,
Autorizacdo especial para estacionamento e pessoas portadoras de

necessidades especiais.

Imagem 66 - Sistema da Autorizagdo de Transito

Autorizagdo de Transito
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f.

Sistema de Gestéo Escolar

Observando a concluséo referente ao contrato do sistema de gestao escolar,
no més de junho foi realizado um novo processo licitatorio para a contratacao
de uma empresa responsavel manter e prover suporte ao livre i-Educar. A
empresa vencedora do certame foi a PORTABILIS TECNOLOGIA LTDA. A
Diretoria de Tl em conjunto com a Secretaria de Educacgao, optou por manter
a opcao de software livre, pensando na diminuicdo de intercorréncias com
migracdo dos dados, otimizacdo dos processos e capacitacdo. Assim,
mantiveram-se 0s requisitos ja solicitados no ultimo processo licitatério,
acrescentando alguns itens, tais como: Disponibilizagdo de um painel
dindmico em forma de grafico; disponibilizar rotina de georreferenciamento
de alunos e unidades escolares; criar rotina de alteracdo de senhas e
padronizacdes de acordo com a Segurancga da Informacgao; e possibilitar a
consulta de informacdes referentes as inscricbes online por meio de um

canal de atendimento automatizado via WhatsApp.

Imagem 67 1 Painel de Indicadores
# Inicio / ConfiguragBes
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do EJA de Pré-escola do Ensino Fundamental (anes do Ensino Fundamental
iniciais) (anos finais)

g. Sistema de Gestdo em Saude

Ocorreu em junho uma nova licitagdo para a contratacdo de empresa
especializada na cessédo de licenciamento de uso de software e/ou
manutencdo de software para a gestdo do Sistema de Saude Publica

Municipal, onde a empresa CELK SISTEMAS LTDA, venceu novamente o
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processo licitatorio e continuara fornecendo seus servicos ao municipio. O
software continua atendendo a todos o0s requisitos necessarios, sendo
compativel com a realidade da saude do municipio, e além disso, novas
solicitagbes foram realizadas e inseridas no ultimo contrato, como o
desenvolvimento de uma aplicacdo mobile para o sistema da Vigilancia
Sanitaria, a criagcdo de novos painéis de indicadores e melhorias no que

tangem a informacdes relacionadas a Vigilancia Alimentar e Nutricional.

Imagem 68 - Logo da CELK Sistemas
|
I

I
SIST=MAS

h. Sistema de Gestdo Publica Municipal (GRP)
Por conta do término de vigéncia do contrato anterior, em julho, foi iniciado
um novo processo licitatério para a contratacdo de uma empresa
especializada no fornecimento de sistema GRP, dando énfase para
plataforma Web com armazenamento em nuvem, e total aderéncia as
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico T
NBCASP; Ao Plano de Contas Padrédo 1 PCASP; Sistema de Gestéo de
Convénios e Contratos de Repasse - SICONV; Sistema de Informacdes
sobre Orcamentos Publicos em Saude 1 SIOPS; Sistema de Informacdes
sobre Orgamentos Publicos em Educacédo i SIOPE; Atenda as exigéncias
da LC-131 (Lei Complementar 131/09 Lei da Transparéncia);
SICONFI/STN; Orientacdes e determinacdes da STN - Secretaria do
Tesouro Nacional; e demais legislacdes vigentes. A empresa vencedora
do certame foi a BETHA SISTEMAS LTDA, atual responsavel por dispor
o sistema GRP na Prefeitura. Observando a solicitacdo do novo termo, a
empresa iniciou em julho o processo de implantacdo do sistema cloud,
efetuando a migracédo de dados dos seguintes médulos do sistema GRP:
1 Almoxarifado;
1 Atendimento ao Cidadéo;
1 Compras, Licitagdes e Contratos;
1 Contabilidade Publica;
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Controle Interno;
Escrituracao Eletrénica do ISS;
E-Social;

Folha de Pagamento;
Frotas e Veiculos;

Gestéo de Custos;
Gestéo Fiscal;

Nota Fiscal Eletronica;
Obras Publicas;

Painel de Indicadores;
Patriménio Publico;

Portal da Transparéncia,
Procuradoria e Processos;
Protocolo;

Tesouraria;

Tributacdo Publica Municipal;

=4 =4 4 A4 -4 4 -4 A4 -5 -4 A4 -4 A4 A A4 A -

Planejamento Publico.

Até o momento, 48% da solucdo ja foi implementada na Prefeitura
Municipal de Criciima e locais externos vinculados. Cabe ressaltar que a
evolucdo do sistema desktop para o armazenamento em nuvem resulta
em uma série de beneficios, principalmente tratando-se da
disponibilidade do servico, agilidade em atualizagbes, seguranca de
dados, acesso Web e outros recursos.

i. Sistema de Gestao e Otimizacdo Ambiental
Em julho foi realizado um novo processo licitatério para a contratacdo de
uma empresa especializada no fornecimento de uma solucdo de software
para a otimizacdo da gestdo ambiental, para atender as demandas da
Fundacdo do Meio Ambiente de Criciima. A empresa vencedora do
certame foi a APPSO TECNOLOGIA LTDA, atual fornecedora do servigo.
Desse modo, manteve-se 0 mesmo sistema, porém, com mais
funcionalidades, além das basicas, buscando auxiliar a entidade na gestéo,

otimizagdo de suas rotinas de trabalho e na execucdo de suas tarefas,
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internamente por um ambiente web e externamente por meio de
dispositivos mobile. A nova versdo do aplicativo (Rever) é capaz de
gerenciar as demandas de uma fundac&o ou secretaria de meio ambiente,
possibilitando o controle de modo dindmico das solicitagBes, denuncias e
processos. Além disso, a entidade podera personalizar o menu de
permissdes para os cidadaos (aplicativo) e para os servidores (web). Cabe
ressaltar que o aplicativo dispbe um acesso para o cidadao e outro para o
fiscal, atribuindo diferentes funcdes para cada um deles, e possibilitando
maior mobilidade e agilidade no processo, como a impressdo moével, onde
o fiscalizador podera realizar em campo a impresséo de notificacbes, sem
precisar do envio posterior por meio de carta com AR (Aviso de
recebimento), utilizando apenas o tablet e a impressora movel. Salientando
que para o projeto, foram utilizadas impressoras HP OfficeJet 100 Mobile
Printer, sendo totalmente compativeis com a solu¢do contratada. Outro
beneficio é a possibilidade de anexar imagens e outros tipos de arquivos,
contribuindo de forma significativa com a redugcdo do papel. Para isso,
diversos modelos de documentos foram incorporados a solugéo unificando
em um so lugar todos os documentos emitidos da entidade, inclusive com
assinatura digital. Na nova versao também é possivel efetuar o controle dos
atendimentos com indicadores, onde o gestor consegue ter acesso a um
panorama geral de seu departamento. A plataforma também incluiu a
gestdo do nucleo do bem estar animal, com possibilidade de controle dos
animais da cidade e o registro dos atendimentos e procedimentos
realizados. Cabe ressaltar que a plataforma Rever trabalha de forma
integrada ao aplicativo possibilitando também a consulta dos animais pelo
app. As novas funcionalidades promoveram evolucdes tecnolbgicas
satisfatorias e capazes de fornecer recursos avancados parar
personalizacdo da plataforma e aplicativo, além da adequacédo de recursos
de acordo com o negdcio.
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Imagem 69 - Aplicativo Rever

9. DESENVOLVIMENTO DE SITES
O item refere-se aos sites desenvolvidos internamente pela Diretoria de TI
durante o ano de 2021, solicitados por setores vinculados a Prefeitura Municipal

de Criciima.

a. Plano Diretor de Cricima
Instituida a Lei Complementar n® 095, de 28 de dezembro de 2012, a respeito
do Plano Diretor Participativo do Municipio, um instrumento basico da politica
de desenvolvimento sdcio territorial. Diante disso, foi desenvolvido o site do
Plano Diretor de Cricilima, possibilitando aos cidadaos o esclarecimento de
informacdes a respeito do planejamento urbano do municipio de Criciima e
informacgdes pertinentes aos cidadaos participativos/representantes que
atuam diretamente no planejamento das reunides mensais. No site, esta
presente uma pagina para o Conselho de Desenvolvimento Municipal 1
CDM, local onde o cidadao podera acompanhar as atualizagfes referentes
a: Decretos, Atas de Reunibes, Resolucdes, Regime Interno, Deliberagbes e
Apresentacfes. O portal oferece ainda: agenda das reunides do Conselho
de Desenvolvimento Municipal, galeria de fotos, leis, estudos de impacto de

vizinhancga e consulta prévia.
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Link: planodiretor.criciuma.sc.gov.br

Imagem 70 - Site do Plano Diretor

> Agenda

> Galeria
> Leis e Anexos

>Conselho de
Desenvolvimento Municipal

>Estudos de Impacto de
Vizinhanca

>Consulta Prévia

£ uma lei da cidade. Ela norteia a populacdo sobre a
ocupacao do solo urbano, reunindo estratégias e regras
que encaminham a politica de urbanizacao, visando que
ocorra o crescimento da cidade.

IPTU 2021

Desenvolvido pela Diretoria de Tecnologia da Informacédo (DTI), a pagina
disponibiliza informacdes pertinentes ao IPTU, impressdo dos carnés e as
informacBes sobre isencdo e renovacao, locais fisicos para retirada,
comparativos monetarios com o0s anos anteriores e explicacdes sobre a

inclusdo da Taxa de Coleta e Destinacdo de Residuos Sélidos (TCDRS).

Link: iptu.criciuma.sc.qov.br

Imagem 71 - Site do IPTU 2021

_:? ] PTU 202 1 IMPRIMIRIPTU ~ DIVIDAATIVA ~ TAXADELIXO  ISENCAODEIPTU  LOCAIS DE RETIRADA

PARCELAMENTO EM ATE 10X SEM ACRESCIMO

PARCELA MINIMA DE R$ 100,00

T " A
Imprima ja o seu carné do IPTU E

Camé IPTU 2021 clique aqui.
Locais para retirada do camé clique aqui
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c. Balcédo de Empregos
O projeto busca proporcionar as empresas a possibilidade de efetuar o
cadastro de vagas através do site, mediante validacdo da Secretaria de
Assisténcia Social. O site disponibiliza um cadastro para as empresas que
fornecem as vagas e uma area para os candidatos realizarem as inscri¢oes,
exibindo um formulario com as vagas cadastradas pelas empresas. Elas sédo
disponibilizadas no site e os candidatos podem manifestar interesse, e

posteriormente receber um retorno para agendar uma entrevista.

Link: empreqgos.criciuma.sc.gov.br

Imagem 72 - Site Balcdo de Empregos

Sobre Cadastrar uma vaga Candidatar-se a uma vaga

ol3, \.~
Bem Vindo. I

Balcao de

Esse é o site oficial do Balcdo de Empregos / Empregos |
em Cricima. P\

d. CricibmaPrev
O site possui a funcéo de atendimento aos servidores ativos, pensionistas,
aposentados e dependentes da Prefeitura Municipal de Cricima. Além
disso, disponibiliza informagdes pertinentes ao grupo mencionado e sobre a
prépria instituicdo, dispondo servicos como: legislacdo municipal, portarias,
equipe, receitas, despesas do credor, contratos, quantitativo de pessoas,
relacdo de servidores/empregados ativos, relacdo de servidores inativos,

relacao do total da folha de pagamento e noticias.

Link: previdencia.criciuma.sc.qov.br
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Imagem 73 - Site do CricimaPrev

INSTITUTO MUNICIPAL DE SEGURIDADE
SOCIAL DOS SERVIDORES PUBLICOS DE
CRICIOMA - CRICIUMA PREV

ol

I.Censo Previdenciario CricidmaPrev
Junto ao site do Censo, foi realizada a criacdo de uma péagina para o
cadastro do Censo Previdenciario. O intuito é coletar dados béasicos dos
servidores ativos, aposentados, pensionistas, identificando
principalmente a respeito do tempo de servigos em outras instituicdes e
questOes trabalhistas. Esse levantamento serve para que o instituto
municipal previdenciario dos servidores publicos de Cricilma, possa

estimar com maior precisdo os custos previdenciarios futuros.
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Imagem 74 - Formulario do Censo Previdenciario

Formulario Censo 2021

Dados do Servidor

Nome *
Nome da Mae *
Nome do Pai

Estado Civil * Data de nascimento *

Selecione seu Estado Civil

Nacionalidade * Naturalidade * UF Naturalidade *

Selecione o Estado da sua Naturalidade v

Escolaridade * Sexo* Com Deficiéncia *

Selecione uma Escolaridade v Selecione seu sexo v Selecione uma Opg3o

CPF* Rg

Enderego

CEP Tipo Logradouro * Nome do Logradouro * Namero *

Bairro * Cidade * UF*

Selecione o Estado

Complemento

Celular Telefone E-mail

Vinculo Funcional 1° (Vinculo na Prefeitura de Criciima)

e. Turismo
O site do Turismo de Cricima foi desenvolvido para extrair o maximo do
potencial que o municipio pode oferecer através dos servicos relacionados,
tais como: hospedagem, restaurantes, lazer, transportes, pontos turisticos,
eventos e agenda. Além disso, possibilita ao turista conhecer um pouco mais
sobre a cultura local com sugestdes, sendo elas: arquivo histdrico, a historia
do municipio e o patriménio histérico. Possui um layout facil, intuitivo e
disposto de belas imagens, propicia aos usuarios uma navegacao agradavel
e atrativa. Relacionado a parte técnica do projeto, o site possui um
gerenciador de conteudo que possibilita aos gestores uma féacil
administracao das configuracdes referente as postagens e atualizagdes de

conteudo.

Link: turismo.criciuma.sc.qov.br

78



f.

Imagem 75 - Site do Turismo
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TURISMO
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TRANSPORTES P
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Melhor em Casa

O principal objetivo na elaboracdo do site foi promover a desospitalizacao
dos pacientes estaveis e que pudessem receber cuidados de saude
continuados no domicilio. Atende usuérios classificados em niveis de
cuidado AD2 e AD3, conforme portaria de atencdo Domiciliar do Ministério
da Saude, sendo necessario também estar de acordo com os critérios de
inclusao do programa. O site possui uma area administrativa que possibilita
o controle de pacientes e usuarios do sistema, sendo eles profissionais da
area da saude como: médicos, enfermeiros, agentes da saude, dentre

outros.

Link: melhoremcasa.criciuma.sc.qov.br
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https://melhoremcasa.criciuma.sc.gov.br/

Imagem 76 - Site Melhor em Casa

OBJETIVO VisAo CADASTRO PROJETO

»

Servigo de Atengdo Domiciliar
Melhor Em Casa Criciima

g. Fundacéo Municipal de Esportes i FME
O site tem o objetivo de informar a populagéo sobre as a¢gbes desenvolvidas
pela Fundacgéo de Esportes de Criciama. Além disso, dispde de informacgdes
sobre: bolsas e editais, comissdes técnicas, prestacdo de contas, horarios

de treinamentos, programas e projetos, cronogramas dos projetos e noticias.

Link: fme.criciuma.sc.qov.br

Imagem 77 - Site da Fundacao Municipal de Esportes

s

D PELO ESPORTE

S ’~ -
FUNDAGAO MUNICIPAL DE ESPORTES

ESTE £ 0 SITE OFICIALDA FME.

GAACIO
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10.INFORMATIZACAO/OTIMIZACAO DE PROCESSOS/RECURSOS
O item apresenta a informatizac&o e/ou otimizacado dos processos e/ou recursos
para aprimorar ou melhorar atividades ja existentes e que podem ser mais

beneficiadas.

a. Projeto para Automacao do Processo de Abastecimento de Combustiveis
Durante o ano de 2021, foi elaborado um projeto visando a automacéo do
processo de abastecimento de combustiveis para os pontos de
abastecimento mantidos pelo municipio. Apdés realizar inUmeras pesquisas,
foi identificada a mais adequada, com caracteristica de instalacdo de um
sensor no bocal do tanque em todos os veiculos, e na bomba de combustivel
uma central de controle que se comunica com o sistema de gestdo. O
funcionamento se da por meio de uma antena instalada no bico de
abastecimento que Ié o sensor no bocal do tanque de combustivel do veiculo
e se estiver cadastrado no sistema e apto a fazer o abastecimento o veiculo
é liberado, iniciando o processo de abastecimento, caso contrario o processo
€ bloqueado e o abastecimento ndo acontece. Desta maneira, todos os
abastecimentos séo registrados automaticamente no sistema apenas aos
veiculos aptos e liberados, eliminando os desvios e gerando indicadores
para oS gestores sobre as informagbes relacionadas ao processo de
abastecimento de combustiveis realizados no municipio. Este projeto foi
elaborado e encaminhado para a Secretaria Geral do Municipio, cabe
ressaltar que ainda ndo estd em execucdo, pois depende de processo
licitat6rio para contratacdo de empresa especializada no fornecimento do

servigo.

81



Imagem 78 - Demonstragdo do Projeto

Armazenamento automatico
dos dados de abastecimento

Solicitagao de
abastecimento

Identificacao do
operador e do
motorista

AUtQ”Laf'm@aode CONTROLE TOTAL () : 5
caminhao combolo I
*Gaminiao comboie @ —

DO ABASTECIMENTO
MOVEL DE FROTAS

E EQUIPAMENTOS [ -
Fluxo liberado
& w — i >
2 Ppsmonarnerjto do Registro do
bico automatizado A

hodémetro e
horimetro

Nova pagina de Ata de Registros de Precos

O desenvolvimento da pagina de Ata de Registro de Precos passou por uma
reestruturacdo, trazendo um ambiente mais avancado e que possa atender
melhor as demandas, fornecendo mais qualidade e facilidade. A pagina
pertence ao setor de compras e possibilita o cadastro dos campos basicos e
a data de expiracédo, fazendo com que o contetdo deixe de ser apresentado
a pagina publica de forma automatica. Além do arquivo de Ata, é possivel
também adicionar outros arquivos em anexo para cada Ata. O acesso é
incorporado como um maodulo no sistema de licitacdo, dispondo também uma
busca inteligente e paginacao para tornar a listagem mais rapida e eficiente,

0 acesso também é apresentado na pagina do Portal Transparéncia.
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Imagem 79 - Pagina da Ata de Registro de Precos

B Portal Transparéncia Q

Home > Ata

Atas de Registro de Precos

Q

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°. ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 181/PMC/z021

e equipamentos de trabalho. para aquisigoes futuras. no atendimento ao 4° Batalhdo do Bombeiro Militar de C imas/SC
Anexos

ATA DE REGISTRO DE PREGOS N°. ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 186/ PMC /2021

ie equipamentos de trabalho. para aquisicoes futuras. no atendimento a0 4" Batalhao do Bombeir
Anexos

ATA DE REGISTRO DE PRECOS Ne°. ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 179/PMC/2021

Anexos

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N*. ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 178/PMC/2021

O presente edital tem par objetiv gistro de precos de materiais de expediente. para aquisigoes futuras. no atendimento a diversas Secretarias.
ndos e Fundagdes do municipio de Cricioma/s

Anexos

c. Ferramenta para busca por Medicamentos Disponiveis no SUS
Atendendo uma solicitacdo da assisténcia farmacéutica, foi desenvolvida
uma ferramenta de busca para possibilitar ao cidaddo a localizacdo dos
medicamentos disponiveis na rede municipal de saude do municipio. A
ferramenta possui uso intuitivo, sendo necessario apenas realizar acesso ao
link (localizado no Portal Transparéncia) e digitar o nome do medicamento
na caixa de busca. Em seguida, basta digitar o nome do medicamento e
seleciona-lo, a plataforma ira listar todas as unidades que possuam o
medicamento desejado em seu estoque. Além disso, 0 projeto possui
integracdo com o sistema informatizado de gestdo em saude utilizado pelo

municipio.
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Imagem 80 - Pagina da busca por Medicamentos Disponiveis no SUS

B Portal Transparéncia Pesquise Q

Home > Medicamentos

BUSCA POR MEDICAMENTOS NA REDE MUNICIPAL DE SAUDE

Cligue sobre algum medicamento para saber em qual unidade de salde vocé pedera encontra-lo

Mostrar registros por pagina Busca: l:l

Cadigo Medicamento

ACICLOVIR 200MG

ACICLOVIR 50MG/G rS

1376 ACIDO FOLICO 0,2MG/ML FRASCO DE 30M

m
=

Consulta da Taxa de Coleta de Lixo

Pagina desenvolvida e disponibilizada no site da prefeitura com a finalidade

de auxiliar o contribuinte que deseja efetuar o pagamento da taxa de lixo em

cota Unica. A pagina apresenta informacdes pertinentes, além do passo-a-

passo necessario para que o contribuinte possa requerer o pagamento da

taxa de lixo em cota Unica, possibilitando a impressdo de um novo acesso

ou dispor desse material salvo. Um dos principais motivos da criacdo deste

servico, além da comodidade, foi evitar que o contribuinte se deslocasse até

a prefeitura, sendo que, o acesso poderia ser realizado de forma online.
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Imagem 81 - Pagina para Consulta da Taxa de Coleta de Lixo

Consulta de Taxas de Coletas de Lixo

No campo indicado, digite o n° da matricula

Matricula CASAN

Imprimir
Valor

Céd. N° Matricula Coleta
Imével  Hidrometro ~ CASAN L 0 r Bairro Condominio Bloco Apto Complemento Lixo

RUA MICHEL EDRES 31,26

DESEMBARGADOR HORIZON

PEDRO SILVA

RUA S MICHEL EDRES 31,26

DESEMBARGADOR HORIZON

PEDRO SILVA

RUA v MICHEL ED RES 31,26

DESEMBARGADOR HORIZON

PEDRO SILVA

RUA MICHEL EDRES ‘ 31,26

DESEMBARGADOR HORIZON

PEDRO SILVA

RUA MICHEL EDRES - — 31,26

DESEMBARGADOR HORIZON

PEDRO SILVA

e. Pé&gina da Secretaria-Executiva dos Conselhos (CMDCA, CMDI e CMAS)
Pensando na disponibilidade de informacdes referentes ao Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Cricitma - CMDCA,
Conselho Municipal de Direitos do Idoso de Criciama - CMDI e Conselho
Municipal da Assisténcia Social de Criciima - CMAS, a Diretoria de TI
realizou a criacdo e disponibilizacdo de uma plataforma dinamica para a
Secretaria-Executiva. Ela dispde de uma area para gerenciamento de
conteudo proprio, e seu propdsito é divulgar informacdes pertinentes ao
tema. Apresenta uma série de particularidades, dispondo de itens como:
dados sobre a coordenacdo, pautas, atas, leis, regimento interno, OSC’s
(Organizacdo da Sociedade Civil) inscritas e galeria de fotos divididas por
categorias e noticias. Além disso, essas informacfes sao individualizadas e

podem ser acessadas apenas pelo usuario que obtiver permissao.
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Imagem 82 - Plataforma para a Secretaria-Executiva

Conselhos

Conselho Municipal dos
Direitos da Crianga e do
Adolescente de Criciima -
CMDCA

Conselho Municipal de
Direitos do Idoso de
Criciima - CMDI

Conselho Municipal da

Assisténcia Social de
Criciima - CMAS

Pré-matricula Digital

Percebendo os beneficios provenientes do processo de matricula efetuado
de forma online para o ano letivo de 2021, a ferramenta Pré-matricula Digital,
auxiliou novamente, porém agora atendendo aos processos de rematricula

e matricula para o proximo ano letivo. O principal objetivo da plataforma é

Secretaria-Executiva
(CMDI,CMAS,CMDCA)

A Secretaria-executiva dos Conselhos, gerencia e presta apoic administrativo e técnico para a
efetivagdo das atribuicdes de controle social, exercidas pelos conselhos municipais de gestio da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e que s3o o Conselho Municipal de Assisténcia Social.
Conselho Municipal de Direitos do Idoso e Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do

Adolescente.

Entre as atividades realizadas pela Secretariz-exacutiva dos Conselhos estdo as reunides mensais
dos censelhos municipais, as reunides das comissdes de trabalhos dos respectivos conselhos, o
atendimento de entidades e de organizagdes para orientagdes sobre legislagdes, que norteiam
Seus programas e projetos para inscrigdes nos conselhos e auxilio nos processos para registro &
inscrigdo de entidades e servigos.

A Secretaria-executiva dos Conselhos também tem entre suas agdes a elaboragdo de decumentos
(oficios, resolugdes, editais, etc.) relacionados as deliberagdes e encaminhamentos das reunides
ordinarias, extracrdinarias e de comissdes dos conselhos municipais, faz o arquivo de toda
documentagdo dos conselhos, o acompanhamento da gestdo do Funde Municipal dos Direitos da
Crianga e do Adolescente e do Fundo Municipal dos Direitos do Idoso. a realizagdo de
conferéncias municipais, bem como apoio s conferéncias regionais, estaduais e nacionais e de
semanas de sensibilizag3o, auxiliando diretamente nos processos de eleigdes, posses e alteragbes
dos conselhos municipais e do Conselho Tutelar (juntamente com o Censelho Municipal dos

Direitos da Crianga e do Adolescente).

permitir que os pais ou responsaveis fagam as rematriculas dos alunos ou

entdo a solicitacdo de vagas na rede publica de ensino de maneira mais

simplificada. No caso de matricula nova, podera ser realizada mais de uma

inscricdo, uma de pré-matricula e outra para lista de espera. Além disso,

apos efetuada a solicitacdo de rematricula ou matricula, o responsavel

podera efetuar a consulta utilizando o protocolo disponibilizado ao fim da

inscricao.
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Imagem 83 - Plataforma para a Pré-matricula Digital

Prefeitura Municipal de

Cricidma

Consulta de inscrigdo

Inscrigdes
ENSINO FUNDAMENTAL (1" AO 9° ANO) (2022)

Matricula

O acesso esta disponivel através de qualquer dispositivo via web, podendo
ser smartphone, tablet, computador, dentre outros. Outro item importante &
gue o responsavel pode consultar as vagas disponiveis nas escolas mais
proximas via georreferenciamento, facilitando o controle social, evitando filas
e aglomeracbes. O médulo de Pré-matricula digital esta integrado ao i-
Educar (atual sistema de gestéo escolar), permitindo que apés o deferimento
das inscricbes realizadas, sejam encaminhadas ao i-Educar

automaticamente.

Censo Escolar 2021

O Censo Escolar € uma importante ferramenta para a coleta de informacdes
na rede de ensino. E coordenado pelo Inep e abrange as modalidades de
Ensino Regular, Educacao Especial, EJA e Educacao Profissional. A coleta
ocorre por meio do Educacenso, um sistema informatizado para o
levantamento de dados do Censo Escolar. Ele é responsavel por permitir a
avaliacdo em tempo real a veracidade das informagdes prestadas. Em nosso
municipio, o Educacenso esta integrado ao sistema de gestdo escolar, logo,
0 processo de exportacdo e importacdo para o Censo é facilitado. Para

efetuar o envio das informacdes na plataforma do Censo, € estipulada uma
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data de referéncia (o ultimo dia para informar dados da matricula inicial) e
um periodo para efetuar o envio do relatério na plataforma. No ano de 2021,
foi estabelecido o periodo de coleta entre 18 de junho até 23 de agosto,
porém o0s envios referentes a nossa rede municipal de ensino foram
finalizados antes do prazo previsto, no periodo de 25 de junho a 13 de julho,
facilitando os processos. Cabe ressaltar que a coleta do Censo € efetuada
entre os profissionais da Secretaria da Educacao, profissionais das escolas

da rede e da Diretoria de TI.
Implementacdes no sistema de Gestdo em Saude

|.Calendario posoldgico
Para contribuir com a qualificacdo do uso racional de medicamentos e
facilitar a utilizacdo correta dos medicamentos nos periodos do dia, foi
implementado no sistema de gestdo em saude, um documento intitulado

Calendario Posologico.

Imagem 84 - Calendério posoldgico

Prefeitura Municipal de Crickima

=
UNIDADE BASICA DE SAUDE SANTA LUZIA “ SUS

SUS + Sitema Unico de Sande
Secreuna Meniogal & Sadde de Criceima

CALENDARIO POSOLOGICO
" ) i .
tq. , + :' p
L= Ze | 1
| MEDICAMENTO | AMANHECER | CAFEDAMANMA | ALMOCO |  JANTAR |  DORMIR
Medicamento X X X

(1}

ll.Integracdo CadSUS/CELK
Visto a alta ocorréncia de erros nos cadastros individuais, e com intuito de
facilitar o processo de cadastramento de pacientes, foi implementado no

sistema de gestdo em saude a integragdo com o sistema CadSUS. Agora,

88



através da busca pelo CPF ou CNS do paciente no sistema de gestdo em
salde, todos os dados cadastrados no CadSUS do paciente séo
importados automaticamente no sistema informatizado de gestdo em
saude utilizado pelo municipio, diminuindo a incidéncia de erros e
possibilitando que os profissionais possam desempenhar outras

atividades nas Unidades Basicas de Saude.

[Il. Manejo do uso da Varfarina
Com o intuito de realizar o manejo correto de uso do medicamento
Varfarina (farmaco do grupo de anticoagulantes, que € usado nha
prevencado das tromboses), foi realizada a criagéo e disponibilizacéo via
documento no sistema informatizado de gestdo em saude (Celk), dois
arquivos que visam facilitar este manejo nas Unidades Basicas de Saude.
Assim diminui os encaminhamentos de pacientes para ajustes de
medicacdo no Centro de Especialidades e possibilita o atendimento de

pacientes encaminhados com grau de urgéncia maior.

Imagem 85 - Escala de uso da Varfarina
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IV. Melhoria na impressao de etiquetas para o Almoxarifado
A fim de facilitar o fluxo de trabalho do Almoxarifado da Saude, foi
realizada uma melhoria no sistema informatizado em saude, onde sera
possivel gerar etiquetas para os produtos que serdo enviados as UBS's,
processo gque antes era realizado de forma manual pelos profissionais do
local. Nesta etiqueta serdo apresentadas informagbes como nome da

unidade, volume e numero do pedido.
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Imagem 86 - Etiqueta para os pedidos do Almoxarifado

V.Médulo Farmécia Judicial
Observando a necessidade de restringir as dispensacfes de
medicamentos judicializados, foi implementado um modulo no sistema
informatizado de gestdo em saude (CELK), onde todas as medicacfes
judiciais dispensadas ficam restritas a unidade Farmacia Judicial, obtendo

maior seguranca e controle das dispensacoes.

VI. Modulo regulacéo e painel de exames CELK
Com intuito de facilitar os encaminhamentos aos especialistas psicélogos
(anteriormente feitos via SISREG), foi implementado no sistema
informatizado de gestdo em saude (CELK) o médulo de regulagéo, onde
todo o processo de encaminhamento ocorre por meio do proprio sistema
e ndo mais via SISREG. A alteragdo visa facilitar o trabalho dos
profissionais, evitando o preenchimento de dados nos dois sistemas e
controlando as solicitagdes. Para um maior controle, além dos relatorios
no sistema e a fila de pacientes em espera, também foi implementado no
municipio o painel de exames da regulacéo, onde é possivel acompanhar
o total de pacientes agendados, atendidos, cancelados, faltantes, quais
0s encaminhamentos mais solicitados, e outras informacdes que facilitam

o controle e gestao das regulacoes.
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Imagem 87 - Capacitacdo do mddulo de regulacéo
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VII. M6dulo TFD (Tratamento Fora do Domicilio) e frotas
Com intuito de gerar maior incentivo financeiro para a Secretaria de
Saude, relacionado aos procedimentos nos quais 0 municipio ndo oferece
e necessitam de tratamento fora do domicilio, foi implementado o médulo
Frotas e TFD. O impacto ocorreu diretamente no fluxo de solicitagbes, que
diminuiu pela metade no Centro de Especialidades, e atualmente esta
gerando um recurso financeiro de R$ 50.129,74 (cinquenta mil, cento e

vinte e nove reais e setenta e quatro centavos) somente com 0S
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procedimentos faturados, pois quando mais procedimentos sao
realizados, mais 0 municipio ird receber incentivo financeiro do Ministério

da Saulde, com base nas médias.

VIIl.Protocolos de Encaminhamentos as Especialidades
A implementacéo dos protocolos nos encaminhamentos aos especialistas
tornou-se necessaria, pois, além de ser um instrumento onde constam
informagdes, decisbes e normas adotadas pela Instituicdo, busca
principalmente padronizar as atividades desenvolvidas ou as requisicoes
solicitadas. Além disso, respeitar o protocolo é essencial para o bom
funcionamento do servico e na area da saude, esse instrumento de
padronizacdo das condutas no geral, auxilia na uniformizacdo dos tipos
de tratamento para determinados diagndsticos e mais, organizam e
facilitam a tomada de decisfes, auxiliando na seguranca das pessoas e

na preservagao de vidas.

IX.Regulacéo de transportes 1 Secretaria Municipal de Saude
Com propésito de gerenciar de forma mais eficiente as solicitacdes de
transportes dentro do municipio de Criciima (anteriormente realizadas via
ligacdo telefbnica), foi implementada a regulacdo de transportes via
sistema informatizado de gestdo em saude. Com o recurso, além da
documentacdo de todas as solicitacdes no prontuario do paciente, é
possivel ter um filtro que permita que os transportes sejam utilizados por
pacientes que realmente necessitam e que estejam dentro dos requisitos

informados no Protocolo de Solicitacdo de Transporte.

X. Atualizacdo dos cadastros de pessoas

1 Importagdo de cadastros do Minha Vacina para o sistema
informatizado de gestdo em saude (CELK)

Com a intencdo de atualizar todos os cadastros de

pacientes do municipio, além de, incluir novos cadastros,

gue porventura nao estivessem ainda cadastrados no

sistema informatizado de gestdo em saude (CELK), esta

92



sendo gradativamente realizada a importacdo destes
cadastros por meio da base de dados que estda sendo
ger ada pel o Port al A Mi nha
possibilita evitar perdas de recursos financeiros junto ao
Ministério da Saude, uma vez que, diversos programas de
incentivo financeiro do ministério (incluindo o Previne
Brasil), utilizam como base estes cadastros para o repasse
dos incentivos. [O projeto ainda esta em execucao].

1 Atualizacdo dos cadastros de pacientes adolescentes
Apés realizar a importacao dos cadastros de adolescentes
feitos no p or t Wihha Yacinad para o0 sistema
informatizado de gestdo em saude (CELK). Foi iniciada a
atualizacdo cadastral referente aos cadastros de
adolescentes entre 10 & 19 anos. Esta acado resultou no
incentivo financeiro de R$ 11.537,09 (onze mil, quinhentos
e trinta e sete reais e nove centavos) para 0 municipio. As
Agentes Comunitarias de Saude (ACS) também
contribuiram na atualizacéo cadastral de aproximadamente
24.547 cadastros.

1 Acompanhamento da atualizacdo cadastral de pacientes

Com base no programa de incentivo financeiro, proveniente
do Ministério da Saude, e conforme a Portaria n° 169 de 31
de janeiro de 2020, o cadastro de cada pessoa no sistema
equivale a R$ 50,50 (cinquenta reais e cinquenta centavos),
salvo em situacédo de vulnerabilidade social (bolsa familia,
idosos ou criangas menores que cinco anos), onde o valor é
de R$ 65,65 (sessenta e cinco reais e sessenta e cinco
centavos). Diante disso, a Diretoria de Tl e a Secretaria de
Saude, analisaram a base de dados do sistema de gestao
em saude (CELK), a fim de, identificar cadastros
incompletos no sistema. Para isso, foi desenvolvido um
script e aplicado no banco de dados, sendo as
inconsisténcias corrigidas com base nas atualizacdes
cadastrais provenientes do p o r tManha Vacinaa Além

disso, um profissional da DTl e um da CELK, realizaram
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visitas nas unidades para incentivar o preenchimento dos
cadastros no sistema, complementando com o CEP os
cadastros identificados como incompletos, a acdo de
preenchimento foi realizada pelas Agentes Comunitérias de
Salde (ACS). Desse modo, ap6s a integracdo dos
cadastros realizada no e-SUS, o municipio obteve o
resultado de 30 mil cadastros individuais que foram
ajustados, resultando na verba de aproximadamente R$
914. 517,125 (novecentos e quatorze mil, quinhentos e
dezessete reais e doze centavos), valor que anteriormente
nao era perdido, porém a partir de agora 0 municipio ira
adquirir. Logo, contribui ao incentivo financeiro, juntamente
aos sete indicadores e demais acdes estratégicas

realizadas no municipio.

Médulo Faturamento i Laboratério Municipal

Foi realizada a implantacdo do modulo de faturamento no Laboratorio de
Andlises Clinicas, visto a necessidade, uma vez que o controle do
faturamento era feito via planilhas Excel. Com a implementacdo do médulo,
além de otimizar o tempo dos profissionais, os dados se tornaram mais
precisos, e geram um arquivo BPA (Boletim de Procedimentos
Ambulatoriais) que, por fim, € integrado ao sistema da Secretaria de Saude.

Imagem 89 - Médulo de faturamento do Laboratério Municipal
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j.  Uso do WhatsApp para atendimento a populacdo i Botmaker
A fim de facilitar e aprimorar o monitoramento e assisténcia de pacientes
suspeitos e confirmados com a Covid-19, foi iniciado o processo de
monitoramento remoto, via WhatsApp. Por meio de chatbot (ferramenta de
chat robotizada) as pessoas respondem uma série de perguntas sobre os
seus estados de saude no periodo de dez dias (prazo inicial para o
isolamento). Os questionamentos seguem o0s protocolos de saude e,
dependendo da resposta, o cidadao pode ser encaminhado para o TeleCovid
para ser atendido por um profissional da area. Com isso, foi possivel ampliar
os atendimentos a populacéo, restringindo as Unidades Béasicas de Saude

somente aos casos mais especificos.

Imagem 90 - Profissional realizando o atendimento utilizando o Botmaker

k. Painéis de monitoramento
Foi disponibilizado sistema informatizado de gestdo em saulde (CELK),
novos painéis de monitoramento de indicadores, sendo demonstrados

individualmente abaixo.

I. Painel MVP Monitoramento
Neste painel é possivel monitorar as produ¢des das equipes, quais podem

perder o financiamento do Ministério em decorréncia do minimo de
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consultas realizadas mensalmente, ou quais equipes possuem mais ou

menos producdes.

Imagem 91 - Monitoramento de Equipes

Monitoramento de Equipes

Painel Monitoramento de Procedimentos
Neste painel é possivel analisar os principais procedimentos relacionados
ao Previne Brasil, quais Unidades realizaram mais solicitagc0es,

quantidade de solicitacdes de cada exame/procedimento por periodo.

Imagem 92 - Monitoramento de Equipes - Procedimentos
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MONITORAMENTO DE EQUIPES - PROCEDIMENTOS
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Painel Indicadores de Desempenho - Previne Brasil

Reformulado o Painel referente aos indicadores do Previne Brasil, onde
agora ele possui integracdo com a base SISAB e novas colunas de
monitoramento, demonstrando dados mais fidedignos e proximos da

realidade.

Imagem 93 - Indicadores de Desempenho - Previne Brasil

Indicadores de Desempenho - Previne Brasil
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POta publicada pela SAPS.

Montagem para os painéis do Business Intelligence (BI)

Analisando a necessidade relacionada ao controle dos indicadores,

proveniente da Secretaria de Saude, a Diretoria de Tl realizou a instalacéo
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de quatro televisores no setor, promovendo 0 acompanhamento e
monitoramento dos painéis de Business Intelligence (Bl), das informacdes
coletadas no sistema informatizado de gestdo em saude (CELK). Os painéis
contribuem satisfatoriamente com a execucédo das atividades profissionais
uma vez que demonstram indicadores do Previne Brasil, Monitoramento de

Equipes, Painel de Exames e de Atendimentos.

Imagem 94 - Painéis de Bl da Secretaria de Saude

m. Automatizacéo de processos e solugédo FTP para envio e recebimento dos

exames dos eletrocardidégrafos

Com intuito de diminuir a impressdo de exames, documentar no prontudrio
do paciente e, por fim, faturar o procedimento relacionado, foi configurado o
equipamento eletrocardidografo na unidade de atendimento 24h Boa Vista.
Para a solucéo, foi implementada a ferramenta TrueNAS (Network Attached
Storage), visando o armazenamento de arquivos via FTP para local seguro,
habilitando assim o salvamento dos arquivos de exames cardiol6gicos
gerados pelo equipamento de eletrocardiografia da unidade, diretamente no
servidor de arquivos. Este processo agiliza e cria um padréo para 0s
proximos equipamentos que demandam deste servico.
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Imagem 95 - TrueNAS
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Os arquivos armazenados no servidor FTP podem ser acessados, por meio
de acesso controlado, possibilitando que os profissionais possam anexa-los
nos prontuarios de pacientes, faturando o0 procedimento de
eletrocardiograma. Os arquivos sao acessados via FileZilla Cliente.

Imagem 96 - Solucdo FTP
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n. Capacitacao dos profissionais de saude - Previne Brasil
Em decorréncia de problemas referentes a cadastros e atendimentos
registrados de forma incorreta no sistema informatizado de gestdo em saude
(CELK), muitas em desacordo com as regras do Programa de Incentivo
Financeiro, esta sendo realizado permanentemente capacitacdes com 0s
profissionais das Unidades Béasicas de Saude (Médicos, Enfermeiros,
Dentistas e Agentes de Saulde), repassando todos 0s requisitos necessarios
para a pontuagdo de cada indicador, ressaltando a importancia do
preenchimento correto dos cadastros e como preencher essas informagoes.
A importancia dessas capacitacdes, demonstra que qualquer atendimento
ou cadastro em desacordo com as regras do Ministério da Saude nao serao

levados em conta, sendo descontados no resultado final.

Imagem 97 - Capacitacéo Previne Brasil

11.MELHORIAS DE INFRAESTRUTURA DE REDES
O item refere-se as melhorias condizentes a infraestrutura de redes durante o
ano de 2021, realizada em setores vinculados a Prefeitura Municipal de

Criciima.

a. Novas interligagbes ao Dominio PMC
O projeto contemplou a segmentacao da rede do PROCON, Secretaria da
Educacdo e FAMCRI (Fundacédo do Meio Ambiente de Cricidma) em VLANS,
e a migracdo dos computadores do antigo modelo para o dominio PMC.
Nesta etapa, foram incluidos os usuarios das unidades nos novos servidores
de AD/DS (Active Directory), Controlador de Dominio, DNS, Controlador de
Dominio Secundéario e Servidor de Arquivos, além de realizar a transferéncia

dos arquivos para o novo modelo.
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Imagem 98 - Controlador de Dominio

b. Contratacdo de link de internet e Firewall
Em agosto de 2021, foi realizada a contratacdo de um novo plano de acesso
a internet para o Pago Municipal e Unidades Externas. Assim, observou-se
a otimizacdo e possibilidade de interligacdo com o dominio PMC, a
concentracdo dos links de transporte das unidades externas num unico ponto
e a atualizacao da largura de banda do paco e das unidades, sendo instalado
e configurado o novo Firewall do fabricante FORTINET, modelo FORTIGATE
200F no Data Center da Diretoria de TI. Isto proporcionard, além de outras
possibilidades, a flexibilidade de escolher se determinado local fara ou néo
parte do dominio PMC, podendo ainda possibilitar que seja dado acesso aos

servidores internos.
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Imagem 99 - Firewall

Assim, todas as 65 unidades escolares, 48 Unidades Basicas de Saude
(UBS) e demais locais da Secretaria de Saude, o0s equipamentos
pertencentes a Secretaria de Assisténcia Social e habitacdo, Fundacgdes e
as demais unidades externas pertencentes a administragao municipal, agora
fazem parte de uma MAN (Metropolitan Area Network) que pode ser
gerenciada em uma unica plataforma de Firewall. Além disso, foram refeitas
as regras de acesso a internet, servidores, cdmeras de monitoramento,
NVRO S, rel-gio de ponto eletr®nic
outros. Tais implementacfes foram reescritas devido a diferenca entre as

duas plataformas de Firewall, antiga e atual.

Imagem 100-Conex«o das VLANOSs
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