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INTRODUCAO

O Relatério de Atividades da Diretoria de Tecnologia da Informacédo, busca
descrever as principais atividades realizadas pelo setor, sendo elas relacionadas
ao planejamento, coordenacdo, execucdo e avaliacdo de projetos, além de,
atividades atreladas ao investimento, desenvolvimento, suporte, manutencéo e
seguranca em tecnologia da informacao, ocorridas no decorrer do ano de 2022. De
modo que, seja possivel demonstrar a importancia do papel da Gestdo de Tl no
ambito publico, assim como suas prioridades de investimentos para tornar mais

eficaz, eficiente e menos custosa.
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SOBRE O SETOR

A Diretoria de Tecnologia da Informacgéo possui como atribui¢cdes, propor projetos
de modernizacdo administrativa em conjunto com os demais 6rgaos da Prefeitura,
de modo a difundir novos métodos e sistemas de trabalho, objetivando a
implementag&o de processos de melhoria continua dos servigos prestados pela
Prefeitura a populacdo. Além disso, estabelece a fixacdo de normas e
procedimentos para a gestdo da operacdo de sistemas informatizados, realiza
estudos sobre aquisicdo de novas tecnologias, envolvendo softwares,
gerenciamento de rede e sistemas de comunicac¢éo de dados, em conjunto com 0s
demais 6rgédos da Prefeitura. O setor também promove a seguranca e a integridade
dos dados e informacdes residentes nos sistemas informatizados da Prefeitura.
Por fim, presta suporte e assisténcia técnica aos usuarios, com vistas a utilizacao

eficaz dos recursos de Tl disponiveis.

Imagem 1 - Organograma Diretoria de TI

1. Diretoria de TI

1.6. Tecnologia
Educacional
1.6.1.
Robética

15



EQUIPE

DIRETOR

0 Tiago Ferro Pavan

EQUIPE TECNICA

O« O« 0O¢ O

O«

O« O O« O¢ O« O« O¢ O« O« O« O« O

O«

Alessandro Borges Pinto Filho
Alexandre-DonadelH~ernandes
Anderson da Silva

André Faria Ruaro

Beatriz Topanotti Fernandes
Felipe

Cristiano Camilo Martins

Darlan Urbano André

Dyanna Timoteo Cascaes

Eric Dagostim do Nascimento
Fabio Valvassori Bitencourt
Filipe Milaneze de Aguiar
Gabriel Moreira Coelho Belo
Gustavo Gongalves dos Santos

Jodo \/itordos.S Renchi

lodo \itor C | .
| . | .
Roldam

Julia Fernandes Tibes

O«

O«

O« O O« O« O« O« O« O«

O«

O« O

O«

Kaiana Miguel de Medeiros
Kerolen Abgail Assuncéo Vieira
de Souza

Luan Fernandes Cunha

Luma Gabrielly da Silva
Lythieiny Antunes de Carvalho

Matheus SantHdHdana

Nathan de Lis Henrique
Obdulio Jo&o Martins
Palo-Ricardo-Lopes-Costa
Paulo Vinicius dos Santos
Cardoso

Rafael da Silva Fernandes

Roni Edson dos Santos

\inicios.da Silva.S

EQUIPE TECNICA TERCEIRIZADA

T

= =4 4 4 A -8 -2

Angelo Machado Bortolon
Felipe Trevisani Cardoso
Jhony Nazério

Joao Vitor Demetrio Cardoso
Maksuel Gomes de Oliveira
Marcos Adriano

Ranier Brolessi da Rosa
Samuel do Nascimento

Damacena

16

P a



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo do Municipio de Cricidma, busca difundir
novos métodos de trabalho, visando a implementacéo de processos, fixar normas e
procedimentos para a gestao, assim como prestar suporte com exceléncia aos seus
usuarios. Além disso, almeja promover seguranca e integridade de dados e

informacdes, propondo também projetos que buscam unir tecnologia e inovacgao.

Missao
0 Prover sistematicamente a aplicacdo de conhecimentos em tecnologia da
informacdo por meio de solugcbes e servicos, integrado as estratégias da

Prefeitura do Municipio de Criciima, contribuindo para a melhoria na prestacao

de servicos ao cidaddo e ao desenvolvimento municipal.
Viséo
0 Serreconhecido como um referencial em governanca, gestao e infraestrutura da

Tecnologia da Informacéao.

Valores

O«

Transparéncia,

O«

Confianga e credibilidade;

O«

Compromisso com resultados;

O«

Disseminacao de melhores praticas;

O«

Desenvolvimento profissional;

O«

Participacdo democratica,

O«

Solugdes inovadoras.
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MATRIZ SWOT

A analise SWOT possui como objetivo definir o ambiente interno e externo da
empresa, traduzindo o significado ao portugués, ela visa demonstrar as forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas. (CHIAVENATO; SAPIRO, 2009).

Em vista disso, explicam-se como pertencentes ao ambiente interno as forcas e
fraquezas, ou seja, sdo acdes e recursos que a propria empresa detém do controle.
Ao contrario, 0 ambiente externo é caracterizado pelas oportunidades e ameacas,
ou seja, situacbes que ndo dependem apenas do préprio controle da organizacao,
mas de itens que possam ocasionar um impacto. Desse modo, para melhor
identificacdo do ambiente interno e externo da DTI, buscou-se ordena-los em uma

Matriz SWOT, conforme demonstrado abaixo.

Quadro 1 - Matriz SWOT

AMBIENTE INTERNO

FORCAS FRAQUEZAS
Atendimento aos chamados com baixo
Existéncia de gestores qualificados e bom nivel alcance em relagéo ao Service Level
técnico da equipe de Tl Agreement (SLA)
Falta de um programa de capacitacdo dos
Qualidade dos contratos de TI profissionais
Falta de integracéo de informacéo e
Credibilidade da Tl junto as areas de negécio comunicacao interna entre areas
Pratica de desenvolvimento de sistemas e portais
web Falta de planejamento de aquisi¢Bes de Tl
Aplicacéo de solucdes para as necessidades
internas do ambiente Deficiéncia do atendimento ao usuario
Conectividade em todas as unidades Deficiéncia nas praticas de Governanca de Tl
Falta de cultura de seguranca das
Sistemas Integrados de Gestao informacdes de maneira geral
Profissionais focados na sua area de atuacao Falta da realiza¢do de Feedback
Alta dependéncia de motoristas para
Flutuacao de profissionais entre as areas atendimentos
Instabilidade no quadro de funcionarios
Alta disponibilidade de veiculos devido a rotatividade por questdes contratuais
Organizacgéo satisfatéria da area de Tl Falta de seguranca nas instalacdes fisicas
Infraestrutura tecnoldgica atualizada Falta de periodicidade de reunifes

Indisponibilidade de um sistema online para
Busca por novas solugdes e inovacdes abertura de chamados
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Acdes em busca do aumento do grau de
maturidade na adocéo de praticas de Gestédo de
TI

Gestéo eficaz de projetos por meio de ferramenta
de gerenciamento

Controle de atividades desenvolvidas por meio de
documentacdes e relatérios anual de atividades

Disposicao de servicos condizentes a Diretoria de
Tl no Catalogo de Servicos

Conhecimento dos negdcios pela equipe de TI

Ferramenta para atendimentos aos chamados e
base de conhecimento i Sistema de Service Desk
(SSD)

Dominio no atendimento das necessidades do
negocio e dos usuarios

Dados confiaveis para tomada de decisdo acerca
daTI

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES AMEACAS

Amadurecimento do Software Publico Brasileiro | Surgimento de demandas ndo programadas

Possibilidade de contratacéo de empresas bem
qualificadas para atender as demandas de
servigos (Terceirizacao)

Dependéncia de fornecedores de produtos e
Servicos

Demora na tramitacdo de processos de
contratagdes e compras

Dificuldade na captacao e retencdo de
pessoal qualificado

Armazenamento em nuvem

Disponibilidade de novas solu¢es de Tl no
mercado (Uso de novas tecnologias)

Reconhecimento da Tl como area estratégica pela
Administracédo Publica

Obsolescéncia dos equipamentos

Mudancgas na legislacdo

Ameacas a seguranca de sistemas, bancos
de dados e sites da Instituicdo (Crescimento
exponencial do crime eletrdnico)

Parcerias Publico Privadas (PPPs)

Lei Geral de Protecéo de Dados i LGPD

Resisténcia da organizacdo as mudancgas

Descontinuidade do fornecimento de bens ou
prestacao de servicos devido & opgao de nao
renovagao contratual por parte do fornecedor

Maturidade inicial da Governanca Corporativa

Iniciativas de transformacéo digital nas esferas
publica e privada

Subsidios para a realizagdo de capacitacdes e
conferéncias, colaborando com o
desenvolvimento profissional

Contingenciamento, cortes e/ou inexisténcia
de orgcamento para Tl

Facilidade no acesso em capacitacdes ocorridas | Acdes de intempéries sobre a infraestrutura

de maneira online de TI
Fonte: Adaptado de Chiavenato e Sapiro (2009)




RELACAO DE ATIVIDADES, MEDIDAS E ACOES DESENVOLVIDAS E/OU
MANTIDAS PELA DIRETORIA DE Tl EM 2022

1. CENTRAL DE SERVICOS i INDICADORES
O uso de indicadores (também chamado de KPIs) permite a avaliacdo continua
de profissionais e servicos. Nesse sentido, é possivel implementar métricas para
manter um rastreamento mais eficaz da evolucao das atividades da Central de
Servicos, encontrar gargalos operacionais e avaliar formas de tornar o trabalho
de cada profissional mais produtivo. Além disso, a Diretoria utiliza indicadores
gue parametrizam o tempo médio de atendimento, considerados os indicadores
de maior destague em uma Central de Servicos. O Tempo Médio de Espera
(TME), apresenta qual foi o tempo de espera do usuario em relacdo ao
atendimento solicitado. J& o Tempo Médio de Atendimento (TMA), € utilizado
para calcular o tempo médio total dos atendimentos do setor, proporcionando a
gestdo, informacdes capazes de auxiliar na avaliacdo do tempo necessario para

cada tipo de atendimento.

Em 2022, a Diretoria de Tecnologia da Informacédo registrou 20.242
atendimentos no decorrer do ano (correspondendo a 6,07% inferior ao ano
anterior), relacionados a requisi¢cdes e incidentes, oriundos dos aproximados
4.836 usuarios cadastrados, distribuidos em 288 subsetores pertencentes a
Prefeitura Municipal de Cricidma, gerando iniameros indicadores, alguns serdo

demonstrados a seguir:

a. Numero de atendimentos realizados por setor (anual)
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Imagem 2 - Nimero de atendimentos realizados - por setor

Prefeitura | 26
Gabinete do Vice-Prefeitol 50
FME - Fundacao Municipal de Esport@s 141
Diretoria de Comunicacéol 161
Diretoria de Logisticam 193
FCC - Fundacao Cultural de Cricitraa198
Diretoria de Transito e Transportal 243
Secretaria Geralm 246
Diretoria do Meio Ambiente Bl 394
Procuradoria Geralmm 541
Diretoria de Tecnologia da Informaciemmm 728
Secretaria de Assisténcia Social e Habitagéiems 890
Gabinete do Prefeito mmmmm 1074
{ SONB{INAIF RS Ly7¥FNl SemimNbrgodzN: > tfFySalkYSyidz2
Secretaria da Fazend o 1463
Secretaria de Educacdonnsnnnnnnnnnmmmms 4661

Secretaria de Saldc—— 7842

b. Numero de atendimentos realizados por més

Imagem 3 - Namero de atendimentos realizados - por més

2500
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0

S
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a. Tempo Médio de Espera (TME)
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Imagem 4 - TME

4 dias

b. Tempo Médio de Atendimento (TMA)

Imagem 5 - TMA

5 dias

c. Pico de abertura de chamados por horario

Imagem 6 - Quantidade de abertura de chamados - por horario

l8a Pico de abertura de chamados

N
2500

|MNGmero de chamacos
2000

d. Pico de conclusédo de chamados por horério

Imagem 7 - Quantidade de concluséo de chamados - por horario
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i Pico de concluséo de chamados

3000

2500
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1000

500

~

Wi 2 chamacis coneluides

e. Origem dos atendimentos

Imagem 8 - Origem dos atendimentos

Memorando/Oficio
Chat 3%

Ligacdo telefonica
41%

Presencial
21%

E-mail 0%
24%

f. Chamados concluidos por nivel

Imagem 9 - Chamados concluidos - por nivel
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57%

g. Chamados concluidos por area

Imagem 10 - Chamados concluidos por area

Servigo de Impressdo Service Desk
18% 17%

Infraestrutura de Telecom
4%

Infraestrutura de Hardware
e Software 1|
0%
Infraestrutura de Hardware
e Software |
4%

Andlise e Desenvolvimento
de Sites e Sistemas
12%

Governanga de Tl
1%

Infraestrutura e Operagdes
deTI
44%

h. Chamados concluidos por prioridade

Imagem 11 - Chamados concluidos por prioridade
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Critico Baixa
4% 1%

Alta
14%

Planejado
0%

Normal
81%

Chamados concluidos por tipo

Imagem 12 - Chamados concluidos por tipo

Sugestdo
0%

Incidente/Bug
30%

Duvida
1%
Requisicdo
69%

Avaliacdo de atendimentos
A avaliacdo dos atendimentos € realizada por meio de um processo de
feedback, onde os profissionais da Diretoria de Tl entram em contato com

0S usuarios e solicitam a avaliacdo do atendimento realizado com uma
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nota de 1 a 5, sendo, 1 considerado um atendimento péssimo e 5 um

atendimento 6timo.

Imagem 13 - indices de avaliagio

PESSIMO W W I W ¥
RUIM
REGULAR 3

BOM
oTIMO

Em 2022, 9% dos chamados atendidos passaram pelo processo de

feedback. Sendo os resultados apresentados a seguir:

Imagem 14 - Avaliagdo de chamados - geral (%)

Ruim _Péssimo
0%_ : 1%

Regular__— 4
1%

Otimo
920%

Imagem 15 - Avaliagdo de chamados - por area

Avaliacéo (Feedback) - Geral 4.59

Andlise e Desenvolvimento de Sites e Sistemas 493
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Infraestrutura e Operacdes de TI 4.91

Service Desk 4.74
Infraestrutura de Hardware e Software | 5.00
Infraestrutura de Telecom 4.69
Servigo de Impressao 4.74

k. Acordo de Nivel de Servico i ANS
Um Acordo de Nivel de Servico (ANS) ou SLA (do inglés Service Level
Agreement), € um compromisso assumido por um prestador de servi¢cos
de TI perante um cliente/usuario. Este compromisso descreve 0 servico
de TI, os niveis de qualidade que devem ser garantidos, as
responsabilidades das partes e a disponibilidade quanto ao cumprimento

de prazos estabelecidos para atendimento de uma ocorréncia.
A Diretoria de Tl no decorrer de 2022 alcancou um SLA de 71,5%, sendo

gue a meta estabelecida para o ano foi de 75%.

Imagem 16 - indice ANS/SLA

Imagem 17 - indice de ANS/SLA (por area)

Acordo de Nivel de Servigo (ANS/SLA) i Geral 71.5%
Analise e Desenvolvimento de Sites e Sistemas 81.7%
Infraestrutura e Operacgdes de TI 73.3%
Service Desk 71.7%
Infraestrutura de Hardware e Software | 75.0%
Infraestrutura de Telecom 23.0%
Servigco de Impressao 71.6%
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indice de Reabertura de Chamados

@] fzndi ce de chamados reabertoso

representar quantos chamados apods solucionados pela equipe de TI,
voltaram a apresentar problema ou a solicitacdo ndo foi atendida de
acordo com a expectativa do usuario, deixando-o frustrado e em alguns
casos, com a sensacao de que a area de Tl realizou o fechamento do

chamado sem realmente ter visto seu caso com comprometimento.

Todo o chamado solucionado e depois reaberto precisa ser tratado com
criticidade pela area de TI. E necessario entender por que o chamado foi

reaberto e criar um plano para que diminuir a ocorréncia do fato.
As principais causas de reabertura de chamados sao:

1 O erro aconteceu novamente
1 Solicitacdo ndo atendida ou atendida de forma parcial

1 Problema foi resolvido, porém outro erro apareceu

A Diretoria de Tl no decorrer de 2022 obteve um indice de reabertura de

chamados de 0,42%, sendo a meta estabelecida para o ano inferior a 1%.

Imagem 18 - indice de reabertura de chamados

Imagem 19 - indice de reabertura de chamados (por area)

Geral 0.42%
Analise e Desenvolvimento de Sites e Sistemas 0.00%
Infraestrutura e Operacgdes de TI 0.38%
Service Desk 0.14%
Infraestrutura de Hardware e Software | 1.63%
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Infraestrutura de Telecom 0.84%
Servigco de Impressao 0.99%

2. GESTAO DE PROJETOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

a. A ferramenta de gestéo de projetos

A Diretoria de Tl atua como uma central de servigos, atendendo diversas
requisi¢des, incidentes e duvidas diariamente, mas além disso, o setor
atua também como uma provedora de solucbes, sendo uma parceira
estratégica das demais areas de negodcios. Para isso, desenvolve e
mantém diversos projetos ao longo do ano.

Os projetos sdo desenvolvidos utilizando préticas tradicionais e também
ageis, sendo a principal ferramenta utilizada para isso o Trello, que se
trata de uma plataforma para gerenciamento de projetos com base no
paradigma Kanban. Os projetos séo representados por quadros (boards),
que contém listas com vérias tarefas. Cada tarefa é representada por
meio de cartdes criados dentro das listas. Cartdes podem ser movidos,
copiados ou compartilhados entre as listas, de modo a alterar seu
progresso. O uso € colaborativo e 0s usuarios podem ser adicionados nos
cartdes, além de, ser possivel organizar os cartdes por meio de etiquetas
coloridas (tags) que podem ser renomeados e/ou criadas. Outras
funcionalidades sédo as que os cartdes podem ter comentarios, anexos,
enquetes, votacles, calendario e checklists. Ha a possibilidade de ser
acessado em plataformas moveis para iOS e Android, no entanto, 0 seu

site foi concebido para ser acessivel na maioria dos navegadores da web.

Imagem 20 - Quadro Kanban da Diretoria Executiva de TI
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b. Projetos em 2022

Os projetos mantidos pela Diretoria de Tl estdo categorizados em 07
(sete) areas distintas, sendo elas: Administracdo de redes e servidores;
Central de Servigos; Desenvolvimento Web; Administrativo; Infraestrutura
de Hardware e Software; Sistemas de Gestdo e Tecnologia Educacional.
Mas mesmo que existam as i§r eas di stintas?o,
ocorrer de modo multidisciplinar, envolvendo profissionais de diferentes
areas, conforme a necessidade e interesse.

Ao longo de 2022 foram planejados/executados um total de 100 projetos,
sendo que destes, 51 foram concluidos e 49 continuam em planejamento

e/ou em execucao.

3. GESTAO DE CONTRATOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
A Diretoria de Tl tem sob sua responsabilidade a gestdo de 72 contratos
relacionados a recursos/solucbes de TI. Destes, 13 tratam-se de aquisicdes
(Direta e/ou Pregéo) de equipamentos e/ou softwares, 59 tratam-se de servigos
(Convite; Inexigibilidade e/ou Pregéo), como por exemplo, telefonia (fixa/movel),
sistemas de gestéo, internet, impressao, antivirus, dentre outros. Desse modo,
apresentam-se no grafico abaixo, os percentuais de cada tipo de contrato,

conforme modalidade licitatoéria.

Imagem 21 - Modalidade licitatéria
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Agquisigdo (Pregdo Presencial)
8% il
Aquisi¢do (Pregdo Eletrénico) __ ——
1%

Aquisi¢do (Compra Direta) - 4
7%

Servigo (Pregdo Presencial)
54%

Servico (Con\rite}_-'l
21%

Servigo (Pregdo Eletrénico)
7%

Desse modo, 0s 72 contratos existentes no municipio, dividem-se entre as
entidades: Prefeitura Municipal de Cricioma (PMC); Educacdo (EDU); Fundo
Municipal de Saude (FMS); Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS);
Fundacédo Municipal de Esportes (FME) e Fundacéo Cultural de Criciama (FCC),

conforme demonstrado os percentuais no grafico abaixo.

Imagem 221 Entidades dos contratos

EDU FCC
13% 7% EMAS

FMS
17%

Analisando os contratos pertencentes as entidades demonstradas no grafico
acima, € possivel perceber que, de modo geral, foram investidos R$

11.754.476,95 (onze milhdes, setecentos e cinquenta e quatro mil, quatrocentos
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e setenta e seis reais e noventa e cinco centavos) nos contratos referentes ao

ano de 2022, especificados de acordo com cada local no grafico abaixo.

Imagem 23 - Investimento por fundo

FME |31.883,84

FCC |52.783,12

FMAS -77,50

FMS
EDU

PMC

Além disso, observando o numero de contratos efetuados em 2020 e 2022,
houve a diminuicdo de 24%. Explorando um pouco mais a evolugédo contratual
entre o periodo 2017 7 2022, é possivel perceber o aumento de 118%, conforme

demonstrado o aumento anual do numero de contratos no gréfico abaixo.

Imagem 247 Contratos por ano

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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4. ADEQUACAO A LGPD
Buscando a conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
LGPD (Leis 13.709/18 e 13.853/19), a Prefeitura Municipal de Cricima, realizou
a contratacdo de uma empresa especializada na assessoria técnico-legal em
Direito Digital com foco em compliance de protecdo de dados pessoais. Além
disso, contempla a adequacdo as novas regras, para manuseio de dados,
contratos, clientes e fornecedores, incluindo também a protecdo de servigco de

encarregado de dados (DPO).

a. Justificativa do projeto
O armazenamento e utilizacdo de banco de dados cadastrais mantidos
pela Prefeitura Municipal de Criciima demanda cuidados importantes
para o0 ndo comprometimento do sigilo destas informacfes. Assim, a
implementacdo de agbes que permitam aperfeicoar 0s mecanismos de
controle de acesso e fornecimento de tais informagbes passa a ser
imprescindivel, dado que a LGPD se encontra em vigéncia. Cabe destacar
gue nao se encontra, atualmente, no quadro de funcionéarios da Prefeitura
Municipal de Criciima, um colaborador com a expertise e conhecimentos
necessarios para mapear os pontos de melhora e passiveis de ajustes,

bem como para elaborar as acdes de adequacdes relevantes.

b. Objetivos do projeto
Analisando o projeto € possivel estabelecer objetivos para cumprimento,
conforme descritos abaixo:
1 Garantir que o Municipio de Cricidma esteja em posicdo de
demonstrar conformidade com a LGPD;
1 Entender, documentar e validar os dados pessoais que 0 Municipio
de Criciima processa;
1 Introduzir o uso apropriado de relatorios de impacto na protecéo de
dados dentro da organizacao;
1 Compreender e avaliar continuamente o risco de nao

conformidade;
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1 Fazer todas as alteracbes necessarias em suas politicas,
processos, procedimentos, registros, contratos e outros materiais

para atender aos requisitos da LGPD.

c. Resultados esperados do projeto
Analisando o projeto é possivel estabelecer resultados esperados apos a

implementacéo, conforme descritos abaixo:

Reducéo de risco no tratamento de dados pessoais;
Evitar processos por possiveis violacdes da LGPD;
Maior garantia para os titulares de dados que seus dados pessoais
estao protegidos;

1 Melhor entendimento dos dados pessoais que o Municipio de
Cricilma coleta e processa,

1 Sempre que possivel, serdo tomadas medidas para quantificar a

realizacdo do projeto em relacdo a esses beneficios previstos.

d. Detalhamento de atividades do projeto
Estima-se que para a execucéo das atividades, seja realizado inicialmente
um assessment (avaliacdo) de privacidade e protecdo de dados, por meio
de entrevistas e analise de documentos (dentre outras técnicas,
pertinentes e necessarias), tendo como base a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD), considerando o ambiente de negdcio ao qual a
Prefeitura Municipal de Criciima esta inserida (administracdo direta e
indireta), sendo 06 (seis) secretarias de governo (administrativa; saude;
educacéo; assisténcia social e habitacéo; infraestrutura, planejamento e
mobilidade urbana; financas), 04 (quatro) diretorias (tecnologia da
informacao; transito e transportes; logistica; comunicacéo), 03 (trés)
fundacdes (cultural; esportes; meio ambiente), 01 (uma) procuradoria
juridica, além do gabinete do prefeito e vice-prefeito. Com o resultado do
trabalho inicial, deve-se realizar o mapeamento do fluxo de dados
pessoais e identificacdo dos principais gaps relacionados a lei. A partir
disso, elabora-se um roadmap (cronograma) com planos de acdes para

adequacdo a legislacdo. Além disso, foi realizada a elaboracdo das
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etapas do projeto, divididas em 3, sendo elas: Etapa 1 1 Mapeamento,
Assessment Diagnostico e Plano de Ac¢éo (conclusdo em até 90 dias);
Etapa 2 i Execucdo do Plano de Acéo (Implementacéo) (conclusdo em
até 90 dias apoés a Etapa 1) e Etapa 3 1 Gestdo/Governanca (durante o

periodo de vigéncia contratual).

5. CARTA DE SERVICOS

A Carta de Servicos € um documento utilizado para dispor informacdes
relacionadas aos servicos prestados pelo municipio aos cidadaos. Durante o ano
de 2021, foi implementado um novo site para a Carta de Servicos e em 2022
houve a descentralizacdo da administracao dos servigos, atribuindo para cada
Secretaria/Diretoria/Fundacdo a responsabilidade pelo cadastro e manutencéo

de seus servicgos.

Imagem 2571 Site da Carta de Servigos

X Carta de Servigos Poupe tempo sabendo como, quando e onde

solicitar cada Servigo Pablico de Cricitima
CRICIUM/. Municipio de Criciima

Faca sua busca

ssidade ou

Digite a

a. Lei do Governo Digital
A implementacdo e adequacdo da Carta de Servicos, emerge a
importancia para atendimento a Lei do Governo Digital, Lei N° 14.129, de
29 de marco de 2021. Art. 1° Esta Lei dispde sobre principios, regras e
instrumentos para o aumento da eficiéncia da administracdo publica,
especialmente por meio da desburocratizagdo, da inovacdo, da
transformacao digital e da participacéao do cidadao. A Carta de Servicos é
referenciada especificamente no Capitulo I, inciso XVIII - o cumprimento
de compromissos e de padrbes de qualidade divulgados na Carta de

Servigos ao Usuério; e Capitulo Il, Secdo VI - Dos Direitos dos Usuérios
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da Prestacdo Digital de Servicos Publicos, inciso Il - atendimento nos
termos da respectiva Carta de Servigos ao Usuério;

Caracteristicas do projeto

Os itens referenciados como servigos no projeto, podem ser direcionados
para quatro publicos, sendo: cidad&o, turista, empresa ou servidor. Sendo
assim, podera ser algo publico ou tratativas para o ambito interno. Além
disso, classifica-se em categorias direcionadas para cada é&rea, por
exemplo, educacgédo, cultura, habitagdo, turismo, entre outros. Cabe
ressaltar que cada servigo pertence a um setor responsavel e cabe a esse

prover o cadastro e possiveis atualizacdes referentes aos seus servicos.

Imagem 26 1 Caracteristicas da Carta de Servigos

Encontre servigos de acordo com o seu perfil

Além disso, disp6e de um campo para busca rapida, que pode localizar
por meio do nhome do servico, necessidade de quem esta consultando ou
palavras relacionadas ao servico desejado. A exibicdo de cada servico
ocorre por meio de listagem em forma de cartdes, e ao acessar um cartao

do servico, sera listado todo o conteddo pertinente a ele.
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Imagem 27 1 Principais servicos cadastrados da Carta de Servicos

Principais
Servigos

MATRICULAS E REMATRICULAS NAS UNIDADES DE ENSINO HABITE-SE (ALVARA DE USO)
MUNICIPAIS Acess

CERTIDAC AMBIENTAL DE ATIVIDADE NAO CONSTANTE ACESSO FILA DE ESPERA MUNICIPAL

c. Funcionalidades do site

O site foi desenvolvido internamente pela equipe de Desenvolvimento da
Diretoria de TI, dispondo um gerenciador de contetudo préprio para que
0S Usuarios responsaveis pela realizacdo de cadastros e pertencentes a
cada setor, tenham a liberdade para atualizar os conteudos de acordo
com suas necessidades. Ademais, € possivel citar algumas
funcionalidades disponiveis, tais como:

1 Area de dashboard com indicadores de servicos;

1 Cadastro de servicos;

{1 Cadastro de setores e subsetores;

1 Cadastro de horarios;

1 Cadastro de usuarios com permissdes de acdes e setores de

atuacao;

=

Cadastro de permissoes;
9 Visualizar termos buscados;

 Area de logs de acesso ao sistema para possiveis auditorias.

d. Capacitacdes para a Carta de Servicos
Durante o ano de 2022, a Diretoria de TI junto a equipe da Geréncia de
Gestao de Projetos (GEPROJ), organizaram um plano de capacitacao
para realizar o treinamento dos profissionais de cada um dos setores da
Prefeitura Municipal de Criciima, a Diretoria de Tl atuou especificamente

auxiliando no desenvolvimento da plataforma. Durante a capacitacéo, os
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profissionais orientaram o0s servidores a respeito da realizacdo de
cadastros dos servicos e auxiliaram nas duvidas. Cabe ressaltar que a
partir desse momento, a atualizacao e insercédo de novas informacdes na

Carta de Servicos é de responsabilidade da GEPROJ.

Link: servicos.criciuma.sc.gov.br

6. PROCON DIGITAL

Promover um atendimento mais facilitado ao cidaddo era um dos objetivos do
Programa de Protecéo e Defesa do Consumidor (PROCON) de Criciima. Diante
disso, em agosto ano de 2022 foi realizado o langamento de um novo site e
também do sistema Procon Digital, uma ferramenta que busca desburocratiza o
servico. O projeto foi desenvolvido em parceria entre a equipe de
desenvolvimento da Diretoria de Tl, responséavel pelo desenvolvimento de um
novo site para o Procon, e uma empresa terceira responsavel pela

disponibilizacdo do sistema.

Imagem 281 Logo do PROCON de Criciama

PROCON

CRICIUMA

a. A primeira cidade do Brasil com Procon 100% Digital
O municipio de Cricima é o primeiro no Brasil na implementagdo de um

Procon 100% digital. O objetivo era prover um atendimento virtual do
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mesmo modo como é realizado presencialmente, mas com a facilidade

para que o cidadao realize suas solicitacbes de modo online.

b. Caracteristicas do projeto
O projeto proporcionou ndao apenas a entrega de um novo site, mas
também de um sistema 100% digital, proporcionando aos consumidores,
advogados de fornecedores, o publico em geral, um acompanhamento de
forma online do andamento dos processos. Evitando o tempo de espera
em filas ou a necessidade de representacdo da empresa presencialmente
na sede do Procon. Para isso, é necessario que o cidadao realize um
cadastro e comprove gue reside em Cricilima (anexando um comprovante
de residéncia), documento pessoal e o conflito na relacdo de consumo.
Apés realizada a triagem, serd necessario digitar a reclamacédo e
encaminhar para que o Procon realize o0s proOXimos passos no

atendimento.

Imagem 291 Site do PROCON

nﬁu indicadores  Contetidos Sobre Contato,_Acesso Administrativo

@ Procon Digital

Faca seu cadastro

P Ro o N ou acompanhe um processo em andamento
-

©151

c. Desenvolvimento do site
Em abril de 2022, foi realizada uma reunido com o coordenador do
Procon, buscando alinhar as ideias para o desenvolvimento de um novo
site, dispondo diversas informacdes e orientagcdes para 0os consumidores,
tais como:
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1 Ranking das empresas mais reclamadas, setores mais
reclamados, reclamacfes fundamentadas e empresas com maior
resolutividade. llustrados através de graficos;

1 PA&gina de noticias referentes ao Procon;

1 Informacdes referentes a: codigo de defesa do consumidor, videos
educativos, legislacdo, procuracbes, notas técnicas e cartilhas
educativas;

1 Pesquisa de precos referentes a datas comemorativas, produtos
de maior procura e dias especificos: cesta basica, material escolar,
pascoa, combustiveis, dia das mées, dia dos pais, Black Friday,
pescados, dia das criancas, cesta de natal;

1 Dduvidas frequentes;

1 Informacdes sobre Procon e organograma;

1 Links para acesso aos servigos do Procon Digital.

Imagem 30 1 Indicadores do Site do PROCON

il Indicadores

Setores mais Empresas mais Reclamagoes Empresas com
reclamados reclamadas fundamentadas maior
resolutividade

Além disso, tratando-se de um portal dindmico, dispde de um gerenciador
de contetdo (CRUD) proprio para que o solicitante do projeto possa ter

autonomia nas atualiza¢des dos conteudos, sendo:

7 Cadastro de categorias de areas pesquisadas;
1 Cadastro de empresas;
{1 Cadastro de CDC;

9 Cadastro de dados para os gréficos;
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Cadastro de pop ups;

Cadastro de notas técnicas;
Cadastro de perguntas frequentes;
Cadastro de pesquisas de precos;

Cadastro de procuracoes;

= =4 4 A4 A -

Cadastro de videos informativos.

d. Desenvolvimento do sistema
No fim de 2021, foi realizada a contratacdo de uma empresa terceirizada,
a fim de dispor uma solucdo de software capaz de contemplar a
implementacgéo de rotinas administrativas embasadas em atendimentos
para consumidores e fornecedores. Desse modo, foi possivel promover
aos cidadaos criciumenses a possibilidade para realizacdo de uma
triagem, efetuar um atendimento preliminar, formalizar uma denuncia,
esclarecer duvidas, solicitar fiscalizacGes e até participar de audiéncias
de conciliagdo. Além disso, 0 acesso ao sistema podera ser realizado
como: consumidor, fornecedor, procurador e administrativo, incluindo
também um modulo para validacdo de documentos (informando um
cbdigo para verificacdo) e ouvidoria do consumidor e do fornecedor, com
0S seguintes assuntos: reclamacdes, elogios, sugestdes ou proposta de
melhoria, dendncias, solicitagcdes ou sugestdes para desburocratizar os

processos.
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Imagem 311 Sistema do PROCON Digital

Acesso do consumidor

CREICHE Ainda ndo possui conta?
Cadastre-se agora mesmo

==

Senha

Esgueci a sanha

Link: procon.criciuma.sc.gov.br

TELESAUDE

Em 2021, iniciou-se 0 monitoramento e pacientes com suspeita ou positivados
para Covid-19 via aplicativo WhatsApp. Observando os resultados, em agosto
de 2021 ampliou-se 0 servico para 0s prestar 0s primeiros atendimentos aos
pacientes com sintomas ou suspeitos de Covid-19. Visualizando esse cenério e
analisando também a projecdo do atendimento por teleconsulta no pais, em
2022, criou-se o TeleSaude. O projeto tem como objetivo prover a populacdo de
Cricidma, um local centralizado para uma rede de contatos entre a Unidade
Bésica de Saude e o paciente. Diante disso, no dia 11 de maio foi realizado o
langamento do programa pioneiro em Santa Catarina, com foco na assisténcia e
bem-estar da populacéo. Os servicos prestados incluem o atendimento médico,
renovacgao de receitas, retorno para resultados de exames, agendamentos e/ou
procedimentos na Unidade de Saude e informagdes. O TeleSaude iniciou seus
atendimentos no dia 12 de maio no bairro Santo Antonio, e até 0 momento o
projeto expandiu-se para mais dez bairros do municipio. No més de agosto foi
elaborada uma pesquisa de satisfacdo para mensurar os resultados do projeto

e, 82% avaliaram o servico com nota 10.
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Imagem 321 Logo do TeleSaude

a. Objetivo do projeto
O principal objetivo do projeto € diminuir as filas de espera por consultas,
propondo para a populacao criciumense, uma saude mais acessivel e eficaz,
a ampliacdo dos canais de atendimento de pacientes, podendo entrar em
contato de sua casa, trabalho ou outro local. Além de auxiliar os pacientes
com orientacfes ou até mesmo com diagnésticos por meio da telemedicina.
Inicialmente o local dedicado a TeleSaude estava alocado na Vigilancia
Epidemioldgica, porém analisando o desenvolvimento do projeto, o setor foi
realocado em uma sala dentro na Secretaria de Saude, localizada no Paco

Municipal.

b. Caracteristicas do atendimento
O atendimento tem inicio por chatbot, em seguida é realizada a triagem com
um profissional de enfermagem e se necessario, encaminhado para o
atendimento com o médico. Cabe ressaltar que o paciente podera ser
atendido online ou se preferir agendar um atendimento presencial. Hoje
existem nove profissionais dedicados ao atendimento do TeleSaude, porém
existem planos para a contratagdo de mais profissionais no proximo ano. Os
atendimentos remotos ocorrem no periodo matutino das 08:00 as 11:30 e no
periodo vespertino das 13:00 as 16:30, por meio do WhatsApp, no numero

(48) 3445-8400. Cabe ressaltar que o atendimento online € um complemento
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ao atendimento nas unidades, e os pacientes que desejam realizar o uso
devem estar vinculados a uma Unidade Basica de Saude. Além disso,
ressalta-se que o TeleSaude nao pode ser considerado um atendimento de

Urgéncia/Emergéncia.

. Projeto pioneiro em Santa Catarina

O projeto que transformou a vida dos cidad&dos de Criciima, proporcionando
um atendimento humanizado aos pacientes, é pioneiro em Santa Catarina.
O TeleSaude torna o atendimento mais acessivel, evitando filas de
pacientes, muitas vezes desde a madrugada indo para unidade, a fim de
receber um atendimento ou realizar a troca de uma receita. Por meio do

projeto, é possivel receber o atendimento do conforto de sua casa.

. Locais contemplados

O projeto foi implantado no bairro Santo Anténio e durante o ano houve
expansdo para outros bairros. Atualmente o atendimento ocorre nos
seguintes locais: Linha Anta; Mina Unido; Nova Esperanca; Quarta Linha;
Renascer; Sangdo; Santo Antonio; Sao Roque; Verdinho e Vila
Rica/lmigrantes, totalizando o percentual de 20% de execucao do projeto.

Hoje os atendimentos nesses bairros, contabilizam cerca de 40 mil pessoas.

. Indicadores do projeto

No dia 17 de novembro foi realizada a estruturacdo de uma planilha
automatica referente as estatisticas, foram programadas para que quando
realizado o acesso ao servico, seja efetuada a contabilizacdo dos dados
referentes ao TeleSaude. Assim, € possivel visualizar as estatisticas
referentes a ldade Média, Idade Maxima, Média Diaria de Atendimentos,

Média Diaria de Usuarios, dentre outros.

Desse modo, durante o periodo de um més aproximadamente, foi
contabilizada uma média diaria de 286 atendimentos, 93 receitas e 200
agendamentos, conforme Quadro 2 i Indicadores do Telesaude.
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Quadro 27 Indicadores do TeleSaude

ESTATISTICA VALOR
Idade Média 47
Ildade Maxima 96
Idade Minima 0
Limite Superior Idade 85
Limite Inferior Idade 10
Primeiro Quartil Idade 34
Terceiro Quartil Idade 62
Idade Que Mais Utiliza 57
Faixa Etaria Que Mais Utiliza 59 a 59
Principal Motivo Contato Agendamento
Total Atendimentos 6281
Total Usuarios 3492
Total Dias Atendimento 22
Média Diaria Atendimentos 286
Média Diaria Usuarios 159
Média Diaria Agendamentos 200
Média Diaria Receitas 93
Média Diaria Informacdes 38

Além disso, no sistema do TeleSaude foi possivel identificador os
indicadores referentes as sessodes realizadas e a quantidade de mensagens
no periodo de 16 de julho a 15 de dezembro, sendo contabilizadas cerca e
284.505 mensagens enviadas pelos usuarios, 174.355 mensagens enviadas
por Bot e 220.968 mensagens enviadas por operadores, conforme Imagem
331 Sessbes e mensagens do TeleSaude.
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Imagem 331 Sessbes e mensagens do TeleSaude

globaltecsecretariadesaude a

Totais gerais Sessdes com atendentes Quantidade de mensagens

19.798 6.390 13.829 6.677 284.505 174.355 220.968

8. IMPLANTACAO DE SOLUCOES
O item refere-se as solu¢cbes implantadas durante o ano de 2022, buscando

promover métodos resolutivos ao municipio.

a. Implantacdo de telefonia VolP em todas as unidades da administracao
publica municipal
O inicio da implementacdo se deu em dezembro de 2021, como ponto de
partida o Pago Municipal. Durante os meses de janeiro a junho de 2022, foi
realizada a instalacdo dos demais equipamentos e a conclusao da
implantac&o. O servico de telefonia baseado na tecnologia de Voz sobre IP
(VolP), é composto por Central PABX (UCM), aparelhos telefonicos IP,
instalagdo, manutencdo preventiva e corretiva, transferéncia de
conhecimento com suporte técnico especializado, atualizacdes de
tecnologia, ligacGes locais e nacionais para telefones fixos e moveis, de
todas as linhas telefénicas analdgicas para a tecnologia SIP. Além disso,
pode comportar 1.000 ligacdes simultaneas com capacidade de abrangéncia
para até 2.000 ramais. O servico compreende também o comodato dos
equipamentos e fornecimento de minutos conforme a necessidade da
administragdo municipal, sendo:02 M- dul os PABX | P (UCM
Backup de PABX IP; 550 Telefones IP Fast Ethernet; 450 Telefones IP
Gigabit Ethernet; 07 Telefones IP para Telefonista com 10 Moddulos de

transferéncia; 50 Gateway IP com 2 ramais; 100 Head-sets USB para
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telefonia; Pacote de 300.000 minutos para telefones Fixo Brasil e Pacote de
100.000 mil minutos para telefones Movel Brasil.

Imagem 34 1 Modelo de equipamentos para o VolP

Dentre algumas funcionalidades dos ramais pode-se citar a interligacédo
automatica entre ramais; Discagem abreviada para ligacbes Externa;
Interligacdo da rede publica com os ramais, segundo suas classes de
servico; Transferéncia nas chamadas de entrada e saida; Estacionamento
de chamadas com retorno por discagem de cédigo especifico; Facilidade de
Identificacdo vocalizada do ramal, Os ramais de um grupo consecutivo
poderdo ser acessados por seus numeros individuais ou pelo numero geral
do grupo; Captura de chamadas: Essa facilidade devera ser acessivel a
todos os ramais pertencentes a um mesmo grupo de captura; Possibilidade
de qualquer ramal dos equipamentos de comutacdo ser habilitado, ou
desabilitado pelo seu usuario com uso de senha para efeito de
estabelecimento de chamadas externas (cadeado eletronico). O projeto
apresentou inumeros beneficios, ndo apenas com o0 objetivo de
modernizac¢ao dos servicos de comunicacao e melhorias na efetividade, mas
também melhoria na infraestrutura de telefonia com a reducdo de custos

demonstrada em dados no Relatorio de Atividades de 2021.
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b. Implantacdo de servico de hospedagem em nuvem e correio eletrénico
corporativo
Buscando garantir a seguranca e disponibilidade dos sites e sistemas web
na Prefeitura Municipal de Criciima, foi realizada a contratacdo de uma
empresa especializada na prestacéo de servico em hospedagem, possuindo
servidores dedicados para aplicagbes web, sites, sistemas e bancos de
dados, além de solucéo em correio eletrénico (e-mails) corporativo. O servi¢co
abrange protecdo contra virus e spam, servico de backup, painel para
controle e gerenciamento administrativo, para atender as demandas da

Prefeitura Municipal de Criciima.

Imagem 357 Acesso ao novo correio eletrénico corporativo

EW&bMail
& Criciuma

Nome do wsudrnia:

O servico compreende 0s seguintes itens: 2 (Dois) Servidores virtuais
dedicados para aplicagbes web, especifico para sites e sistemas; 1 (Um)
Servidor virtual dedicado para banco de dados; 2200 (Duas mil e duzentas)
Caixas de e-mail, sendo cada uma com espaco de armazenamento de 15
GB; 200 (Duzentas) Caixas de e-mail, sendo cada uma com espaco de
armazenamento de 30 GB; 100 (Cem) Caixas de e-mail, sendo cada uma
com espaco de armazenamento de 50 GB; Servigo de migracdo. A adocao
desta solucdo é capaz de auxiliar na melhoria da qualidade dos servicos e
seguranca dos servidores dos sites e sistemas web, além da gestdo e a
eficiéncia dos processos da organizagdo. Observando os ataques hackers

ocorridos em sites e sistemas governamentais devido a estrutura obsoleta e
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fragil, prover uma solucéo eficiente e com custo beneficio agradavel € algo
primordial. O projeto ocorreu durantes os meses de julho a dezembro de
2022, cabe ressaltar que o servico de hospedagem serda iniciado no proximo

ano.

Implantacao de servico de monitoramento de vigilancia por imagens

O monitoramento é uma importante funcionalidade, capaz de garantir
seguranca aos ambientes onde existem ativos de Tl e promover um controle
do fluxo de entrada e saida de cada ambiente. Os ativos de Tl possuem alto
valor, ndo apenas relacionado aos equipamentos em si, mas também a
informagdes que sdo armazenadas. Pensando nisso, durante os meses de
julho a agosto de 2022, foi realizada a instalacdo de cameras de
monitoramento em determinados locais que possuem algum tipo de ativo de
rede utilizado em bem comum. As instalagdes mencionadas acima visam o
monitoramento dos seguintes locais:

0 A nova sede da Secretaria de Educacéo, dispde de uma sala técnica
com ativos de rede para o funcionamento de todo o sistema de redes
de internet.

o Unidade de Saude do Centro com sala técnica contemplando os
ativos de rede e duas cameras para monitoramento, uma interna e

uma externa.

Imagem 36 1 Imagens das cameras de vigilancia da UBS Centro (interna e externa)
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9. IMPLANTAQAO DE SISTEMAS
O item refere-se aos sistemas implantados durante o ano de 2021, buscando

promover melhorias e facilitagdes ao municipio.

a. Ponto eletrénico digital para trabalhadores reeducandos na fabrica de lajotas
Em 2017, o projeto referente Fabrica de Lajotas foi retomado. Tratam-se de
artefatos de concreto (lajotas, blocos, meio-fio e tampas de boca-de-lobo)
produzidos por apenados, visando a reducédo da pena. Diante disso, dentre
0s meses de outubro/2021 e maio/2022, foi realizado o projeto para
desenvolvimento do ponto eletronico digital aos trabalhadores reeducandos
(apenados), buscando o controle de presenca e célculo de proventos.

Imagem 37 i Modelo do leitor biométrico Hamster Ill - FingerTech

© FingerTeCH

Antes do sistema o método para controle era realizado de forma manual, ou
seja, existiam chances de erros tanto no cadastro a presenca, quanto na
validacdo para os calculos de provento. O sistema apresenta diversas
funcionalidades, dentre elas:

o Cadastro do reeducando;

o Cadastro de usuarios que utilizardo o sistema,;

o Cadastro de salario minimo utilizado como base para céalculo da folha

de pagamento;

o

Cadastro da biometria que podera ser registra de 1 a 10 dedos;
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Pagina para registro de ponto eletrénico digital do reeducando,
gravando data e hora do registro. O registro serd efetuado com o
reconhecimento da digital do reeducando com a base de dados do
sistema (cadastrado previamente);

O ponto poderé ser registrado manualmente pelo administrador do
sistema caso ocorra alguma falha no leitor biométrico;

Lista de presenca do dia para conferir a quantidade de trabalhadores.
O relatorio podera ser gerado em formato .xIsx;

Lista de presenca dos reeducandos do més. Sera considerado os
trinta dias a partir da data inicial informada. Essa listagem permite
desativar ou registar o dia trabalhado diretamente na planilha via Ajax.
O relatdrio podera ser gerado em formato .xlIsx;

Lista de presenca dos reeducandos informando data inicial e final.
Essa listagem permite desativar ou registar dia trabalhado
diretamente na planilha via Ajax. O relatdrio podera ser gerado em
formato .xlIsx;

Relatorio de controle de remicdo de folha de pagamento dos
trabalhadores (Reeducandos) contendo: nome, matricula, dias
trabalhados, salario base, desconto, salario a pagar, total de salario
base, total de descontos, total de salario a pagar. O relatério podera
ser gerado em formato .xIsx.

O projeto foi entregue em marc¢o/2022, porém o restante do tempo foi
de espera para demonstracédo do sistema, aquisicdo de equipamento
e preparacao da infraestrutura local (elétrica e ponto de rede) na sala

da instalacdo do equipamento.
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Imagem 381 Sistema do ponto para trabalhadores reeducandos na fabrica de lajotas

Diretoria de Tecnologia da Informagao

Pontos do dia de hoje: 14/11/2022
Mostrar| 50 v | registros por pagina

Busca:

]

>
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b. Sistema de controle de vagas de estagios obrigatorios na Saude
A Secretaria Municipal de Saude, realizava o controle das vagas de estagios
por meio de planilhas. Observando que esse método podera ocasionar erros
e uma demanda maior, foi realizada a solicitacdo de um sistema para
cadastro e controle de vagas de estagios na area da saude, solicitadas pelas
instituicBes de ensinos universitarios. O projeto ocorreu entre 0s meses de

agosto a outubro de 2022, e o sistema apresenta 0s seguintes recursos:

o Dashboard indicadores de totais de cadastros: solicitacdes de vagas,
distritos, unidades, instituicdes, cursos, disciplinas e usuarios;
Cadastro de solicitacédo de estagios;

Cadastro de distritos;

Cadastro de unidades;

Cadastro de instituicoes;

Cadastro de cursos;

Cadastro de disciplinas;

Cadastro de usuérios;

O O O 0o o o o o

Filtro de busca para as vagas cadastradas pelos campos: distrito,
unidade, instituicdo, curso, disciplina, data inicio, data término e
periodo;

o Gerar relatério em formato .xIsx.
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Imagem 391 Tela de Solicitacdes de Estagios da Secretaria de Salde

AdminEstagios = € Administrador
Solicitagdes de Estagios [ 1iowo |
Lista Q
Distrito Unidade Instituicio curso
t s Unidad | s
Disciplina Data Inicio Data Término Periodo
Selecione uma Discipl m Per
ot
Id Distrito Unidade Universidade Curso Disciplina Fase Quantidade Dt Inicio Término  Periodo Acdes
6 Santa  Sio UNESC ODONTOLOGIA 10 4 07/08/2022 06/12/2022 Matutino
L Sebast |
27 Santa  Santa UNESC ENFERMAGEM 10 3 08/08/2022 16/09/2022 Vespertino
u Luz [
30 Santa Santa UNESC ENFERMAGEM 10 1 08/08/2022 16/08/2022 Vespertino m
i o
36 Santa Santa UNESC ENFERMAGEM 9 4 28/09/2022 14/10/2022 Matutino/Vespertino m
s (-]
37 santa S0 UNESC ENFERMAGEM 9 4 28/09/2022  14/10/2022 Matutino/NVespertino
L Sebastido u‘
3 Sant sso UNESC ENFERMAGEM 9 4 28/09/2022 14/10/2022 Vespertino
Luzi Sebastido [
4 santa  Sio UFSC ENFERMAGEM 5 s 10/11/2022  01/12/2022 Vespertino
Luzia Sebastio |
45 Santa  Santa UNESC ENFERMAGEM 5 s 10/11/2022  01/12/2022 Vespertino
wza L [ ]
==

O sistema garante o cadastro de vagas através de critica automatica e ndo
permite liberar vagas para os mesmos cursos has mesmas Unidades
Basicas de Saude, e que pertencam a mesma instituicio de ensino no
mesmo periodo ou horario, restringindo também a quantidade méaxima de 10
estagiarios. Além disso, o sistema ndo permitira cadastros na qual provoque
choque de intervalos de tempo (dias), conforme regras de restricbes de

cadastros de vagas:

o Cadastro de vagas de instituicdes diferentes no mesmo local e no
mesmo periodo: matutino, vespertino, noturno e matutino/vespertino;

o Cadastro de vagas de instituicdes diferentes no mesmo local e no
mesmo periodo no caso se forem: matutino e matutino/vespertino,
vespertino e matutino/vespertino;

o Cadastro de vagas nas duas condi¢des anteriores e também se houver
interseccao de periodo de tempo (dias);

o Cadastro de vagas da mesma instituicdo no mesmo local no mesmo
periodo do dia (matutino, vespertino, noturno e matutino/vespertino) e
no mesmo periodo de tempo (dias) que excederem o limite maximo de

10 estagiarios.
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c. Sistema de Declaracado Anual de Bens e Valores
Com base no Art. 13 da Lei Federal n°® 8.429 de 2 de junho de 1992, que
dispbe sobre o procedimento e prazo para entrega obrigatéria da
declaracdo de bens e valores que compdem o patrimoénio privado dos
agentes publicos municipais, foi solicitada a criacdo de um sistema para
facilitar o processo de declaracdo dos bens dos servidores publicos
municipais. Diante disso, foram realizadas reunides junto ao setor da
Geréncia de Gestdo de Pessoas, a fim de compreender melhor as
solicitacdes realizadas e prover uma solucdo eficaz. Para isso, foi
desenvolvido um sistema para acesso do servidor, onde no primeiro
acesso € informado o CPF e realizada a criagdo de uma senha. Em
seguida, o profissional podera realizar o cadastro de seus bens,
informando se é um bem mdvel ou imovel, declarando dependentes,
pensdes alimenticias ou entdo reutilizar a declaragdo do imposto de
renda. Além disso, o sistema disp8e de uma pagina para recuperacao de
senhas e também para a criacdo de usuarios, cabe ressaltar que €&
utilizado um banco de dados de um sistema ja utilizado na Prefeitura, a

fim de buscar o cadastro quando informado o CPF do profissional.

Imagem 407 Sistema Declara Bens

2 - LRESCIA
DeclaraBens

Por favor informe seu usudario e

senha
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d. Central de Empregos
No inicio de 2022, foi realizada a criagdo da Central de Empregos. O projeto
de iniciativa da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitacéo, é
uma extensao do Balcao de Empregos, que funcionava ao ar livre, na praca
Nereu Ramos. Além do espaco fisico, foi solicitado o desenvolvimento de
um sistema para cadastros de curriculos, cadastro de vagas e posterior
divulgacao das vagas de empregos.

Imagem 4171 Logo da Central de Empregos
| v |

Desse modo, foi realizada a criacdo do sistema pela equipe da Diretoria de

TI, dispondo as seguintes funcionalidades:

o Cadastro de vaga (empresa)

Para dispor uma vaga no sistema, € necessario que a empresa
responsavel realize o cadastro no sistema, preenchendo os campos
e informando dados da empresa e dados da vaga a ser
disponibilizada.

Dados da Empresa i CPF/CNPJ; Nome da Empresa; Nome para
contato; Telefone; CEP; Endereco; Numero e Bairro.

Dados da Vaga i Nome; Descricdo; Area; Nivel; Faixa Salarial;
Horario Inicial; Horario Final; Vaga para deficiente (PCD); Vaga para
egresso do sistema prisional; Vaga para jovem aprendiz; Quantidade
de vagas e concordar com o item referindo-se a utilizagdo dos dados

para fins de validacéo e divulgacao da vaga.
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0 Banco de curriculos
O sistema disp8e de um local para cadastro de curriculos, a fim de
dispor um banco de curriculos cadastrados, com 0s seguintes
campos: Nome; Data de Nascimento; Nacionalidade; Estado de
Nascimento; Cidade de Nascimento; Sexo; E-mail; CPF; Telefone;
Celular; CEP; Bairro; Endereco; Numero; Estado; Cidade Situacao;
Numero recado i Falar com; RG; Orgdo Emissor; N° PIS; Titulo de
Eleitor; Zona; Carteira Habilitacdo; Categoria; Certiddo Militar;
Escolaridade; Esta estudando no momento; Turno; Estado Civil;
Possui filhos; Vaga para deficiente (PCD); Vaga para jovem
aprendiz; Vaga para egresso do sistema prisional; Area de interesse;
Experiéncias profissionais e concordar com o item referindo-se a
utilizacao dos dados para fins de validacao e organizacao das vagas

no dia da entrevista.

Imagem 421 Sistema da Central de Empregos

Vagas disponiveis

.
Banco de curriculos

(1)

Dados do Candidato

Nome * Data de Nascimento *

Nacionalidade * Estado de Nascimento * Cidade de Nascimento * Sexo *

Selecionar A Selecionar hd v Selecionar A

Email

CPF* Telefone * Celular * CEP*

e. Sistema de Certificados
Foi realizado o desenvolvimento de uma solucdo para substituir a
ferramenta anterior do Sistema de Gestdo de Certificados Eletrénicos
(SGCE). O funcionamento ocorre de modo semelhante, porém com a
inclusdo de melhorias solicitadas pela equipe responsavel, tais como:

validacédo via QR Code e via site, além de possibilitar a impressdo dos
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certificados pelo préprio usuario, por meio do site oficial do municipio. A
solugdo foi desenvolvida e implementada para atender a Secretaria

Municipal de Educacéo.

f. Sistema de Controle da Alimentacédo Escolar
Buscando prover uma solugao atender e melhorar o fluxo de trabalho da
equipe de nutricionistas da Central de Processamento da Alimentacdo
Escolar, pertencente a Secretaria Municipal de Educacéao, foi realizado o
desenvolvimento de um sistema para controle da alimentacao escolar. A
ferramenta dispfe de itens para cadastro e organizacdo do cardapio
escolar, solicitagdes para fornecedores, divisdo de alimentos por escola e

outras funcionalidades para a gestédo da alimentacéo escolar.

10.DESENVOLVIMENTO DE SITES
O item refere-se aos sites desenvolvidos internamente pela Diretoria de TI
durante o ano de 2022, solicitados por setores vinculados a Prefeitura Municipal

de Criciima.

a. Minha Escola Consciente
Promover a conscientizacdo a respeito do descarte correto de residuos
sélidos, assim como o processo da reciclagem é uma maneira eficientes para
orientar as geracoes futuras. Diante disso, a Secretaria de Educacdo em
parceria com a Diretoria de Meio Ambiente de Criciama (DMACRI) e com o
Fundo do Saneamento Basico (FUNSAB), criaram o projeto Minha Escola
Consciente. O projeto solicitado busca divulgar os dados referentes a coleta
de material reciclavel nas escolas da rede municipal de ensino. Dentre as
caracteristicas do site, pode-se citar a tela demonstrando os Indicadores de
coleta com a média semanal (kg), total coletado (kg) e as escolas
participantes. Além disso, € exibido o Ranking das escolas com busca
dindmica pelo nome da unidade, contendo informagdes como: média
arrecada (kg) por aluno, total de alunos na escola e peso (kg) total

arrecadado. Dispde também de cronograma de coleta, listando os dias da

57



semana que sao efetuadas as coletas e local para esclarecimentos sobre a

gincana e coleta dos reciclaveis.

Imagem 431 Site Minha Escola Consciente

olb Indicadores de coleta

oy
15.726,64. %S 23589961 m +63

Por tratar-se de um site dinAmico, apresenta uma area de gerenciamento de

contetido (CRUD) com os seguintes itens:

(0]

o O O o

Cadastro de usuarios com niveis de permissdes para acesso ao
gerenciador de conteudo;

Cadastro de escola;

Cadastro das coletas;

Cadastro da agenda de coletas;

Cadastro de perguntas e respostas esclarecendo como funciona a

gincana e coletas dos reciclaveis.

Numero de visitas: 323 (periodo 17/11 7 19/12)

Link: escolaconsciente.criciuma.sc.gov.br

IPTU 2022

Desenvolvido pela Diretoria de Tecnologia da Informagéo (DTI), a pagina

disponibiliza informagdes pertinentes ao IPTU, impressdo dos carnés e as

informacdes sobre isencdo e renovacgdo, locais fisicos para retirada,

comparativos monetarios com 0s anos anteriores e explicacdes sobre a

inclusdo da Taxa de Coleta e Destinacédo de Residuos Solidos (TCDRS).

Numero de visitas: 78.000 (periodo 01/01 7 31/12)
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Link: iptu.criciuma.sc.gov.br

Imagem 44 - Site do IPTU 2022

g |PTU 2022 IMPRIMIR IPTU  DIVIDAATIVA ~ TAXADELIXO  ISENGAODEIPTU  LOCAIS DE RETIRADA

ATUALIZACAO MONETARIA

DE 2021 PARA 2022 INPC 10,96% - DECRETO N.° 1691/2021

Imprima ja o seu carné do IPTU
Camé IPTU 2022

Locais para retirada do camé a @

c. Portal do Servidor
Buscando atender a solicitacdo proveniente do setor da Geréncia de
Gestdo de Pessoas, foi realizado o desenvolvimento do Portal do
Servidor, que dispde instrucdes e padronizacdes de procedimentos
publicados pelo Governo do Municipio, com 0 objetivo de oferecer
dinamismo a informacé&o, além de contribuir para reducdo de custos.
Estao dispostos no portal informac¢des como: Folha On-line, Publicagbes
Oficiais, Programa de Qualidade de Vida, Escola Municipal de Governo,
Criciima Prev e acesso ao sistema de Declaracdo Anual de Bens e
Valores. O portal busca propor ao servidor municipal a ampliacdo do

acesso as informacdes de forma segura e moderna.
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Imagem 4571 Site do Portal do Servidor

B¢ Inicio Public ficiais Noticias Escolade Govemno Contato Sobre Cédigo de Etica

BEM-VINDO AO
PORTAL DO SERVIDOR

Acesso Rapido

. o# Do 3

Folha On-line Declara Bens Publicacoes Programa de Escola Municipal

Oficiais Qualidade de Vida de Governo Crickima Prev.

11.INFORMATIZACAO/OTIMIZACAO DE PROCESSOS/RECURSOS
O item apresenta a informatizag&o e/ou otimizagédo dos processos e/ou recursos
para aprimorar ou melhorar atividades ja existentes e que podem ser mais

beneficiadas.

a. Pré-matricula Digital
Observando os beneficios provenientes do processo de matricula efetuado
de forma online para o ano letivo de 2022, a ferramenta Pré-matricula Digital,
auxiliou novamente, porém agora atendendo aos processos de rematricula
e matricula para o ano letivo de 2023. O principal objetivo da plataforma é
permitir que 0s pais ou responsaveis, realizem as rematriculas dos alunos
ou a solicitacdo de vagas na rede publica de ensino de maneira mais
simplificada. No caso de matricula nova, poderéa ser realizada mais de uma
inscricdo, uma de pré-matricula e outra para lista de espera. Além disso,
apos efetuada a solicitagdo de rematricula ou matricula, o responsavel
podera efetuar a consulta utilizando o protocolo disponibilizado ao fim da
inscricdo. O modulo de Pré-matricula digital esta integrado ao i-Educar (atual
sistema de gestdo escolar), permitindo que ap6s o deferimento das

inscricdes realizadas, sejam encaminhadas ao i-Educar automaticamente.

Imagem 46 - Plataforma para a Pré-matricula Digital
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Prefeitura Municipal de

Criciima

Consulta de inscricao

:

Onde encontro o protocolo?

Avisos
Edital de Matricula (ano letive 2023) - https:/Awww.criciuma.sc.gov.br/site/doe. php?diario=2952 #conteudo

Tabela Série/ldade - https:/drive. google.com/filesd/1TkSDCZOUR2SZdF1 KxABMLPIZZEPEIHS-B/v...

=}

b. Digitalizacdo dos Acervos Escolares
O projeto iniciou-se em 2020, com o objetivo de digitalizar os documentos
referentes as unidades da rede municipal de ensino de Criciima, a fim de
preservar esse patrimoénio. Além disso, ressalta-se que o projeto também
possui o intuito de desenvolver a formagéo continuada para estagiarios e
professores que atuam junto as equipes gestoras das escolas, buscando
transmitir o0 conceito de conservagdo, prevencdo € manuseio de
documentos. Durante o ano de 2022, foram realizadas capacitagdes para
orientar as equipes envolvidas no projeto, assim como frisar a importancia
em preservar 0s acervos e promover a gestdo documental. Desde o inicio
do projeto até o momento foram digitalizados aproximadamente 23.784
documentos, distribuidos entre 17 unidades escolares e alguns documentos
pertencentes a Secretaria de Educacdo. No Quadro 3 i Digitalizacdo dos
Acervos Escolares, sdo demonstradas as unidades e os documentos

digitalizados por local.

Quadro 37 Acervos escolares em processo de digitalizacdo

UNIDADE ESCOLAR DOCUMENTOS POR UNIDADE
CEIM Joéo Locatelli 678
C.E.I.M. Demboski 138
CEIM Natureza 82
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CEIM Prof2 Maria da Rosa Cunha 1112
CEIM Prof2, Zelma Savi Napoli 315
EMEB Angelo de Luca 766

EMEB Anténio Mangilli 1458

EMEB Caetano Ronchi 2028
EMEB Casemiro Stachurski 11
EMEB Erico Nonnenmacher 765
EMEB Giacomo Zanette 203

EMEB Hercilio Amante 4279
EMEB José Contim Portella 13

EMEB Nucleo Hercilio Luz 2169

EMEB Profé. Maria de Lourdes Carneiro 1206

EMEB Prof°. Marcilio Dias Santhiago 6321

EMEB Serafina Milioli Pescador 2225
Secretaria Municipal de Educagéo 15

TOTAL DE DOCUMENTOS 23784

Dentre os locais citados, 11 ainda estdo em processo de digitalizacéo e 6 ja
finalizaram, totalizando 6.948 arquivos, conforme demonstrados no Quadro

47 Acervos escolares ja digitalizados.

Quadro 47 Acervos escolares ja digitalizados

UNIDADE ESCOLAR DOCUMENTOS POR UNIDADE

CEIM Joéo Locatelli 678

CEIM Prof2 Maria da Rosa Cunha 1112
EMEB Angelo de Luca 766
EMEB Antdnio Mangilli 1458
EMEB Erico Nonnenmacher 765
EMEB Nucleo Hercilio Luz 2169

TOTAL 6948

Cabe ressaltar que os acervos digitais estdo alocados em um drive,
monitorado em parceria entre a Secretaria de Educacéo e a Diretoria de TI.
Cada unidade de ensino possui um usuario e senha de acesso para uso
exclusivo. Ademais, um profissional da Diretoria de Tl acompanha o projeto
realizando visitas nas unidades escolares e prestando orientacbes e
esclarecimento de duvidas da equipe direcionada para realizar a

digitalizagao.
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C.

Implantacao do Médulo Vigilancia Ambiental

Analisando as atividades desenvolvidas pela equipe de Agentes de
Combate a Endemias (ACE), tais como: o registro de armadilha, ponto
estratégico e as visitas registradas de forma manual, observou-se a

necessidade em melhorar o atual processo.

Sabendo que o atual Sistema de Gestdo de Saude dispde de um mdodulo
de Vigilancia Ambiental para tais registros, foi solicitada a liberacédo para
uso a empresa contratada. Além disso, todos os profissionais da equipe
ACE foram capacitados para uso adequado em relagdo as atividades
realizadas durante os meses de setembro e outubro/2022. A otimizacao
também proporcionou a disposicdo de informagBes que podem ser
utilizadas para andlise da geréncia e obtencdo de um controle de

informacdes por meio da emissao de relatérios.

Imagem 47 1 Capacitacdo com Agentes de Combate & Endemias

Envio de SMS e confirmacao de presenca de pacientes na consulta com
especialistas

Prezando pela humanizacdo da populagcéo, em relagdo aos atendimentos
com médico especialista. A Secretaria Municipal de Saude buscou junto a
Diretoria de Tl em agosto/2022, a idealizagdo de um projeto para envio de

SMS e confirmacgéo e presenca dos pacientes, utilizando o atual Sistema
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de Gestao de Saude. Analisando as possibilidades de aplicagédo do projeto,

foi visto que o sistema dispunha de determinada fungéo para envio de SMS,

sendo necessario apenas ajustar para o funcionamento adequado. Para

isso, foi realizada a configuracdo de integracdo a API de envio de SMS,

Agendador de Processos e Configuracdo das mensagens de envio, com as

regras:

o

Quando o paciente for agendado, recebera a seguinte mensagem:
"Agendado atendimento para Paciente Teste, para 01/10/2022 as
15:00. Procure sua Unidade de Saude para retirar o comprovante de
agendamento”.

Caso o agendamento seja cancelado pela Unidade por algum
motivo, 0 mesmo receberd a seguinte mensagem: "Aviso!
Atendimento do(a) sr(a) Paciente Teste foi cancelado, em breve
informaremos nova data".

Caso 0 paciente seja remanejado para uma outra data, recebera:
"Aviso! Atendimento do(a) sr(a) Paciente Teste que seria no dia
03/10/2022 foi reagendado para o dia 10/10/2022 as 15:00".

Dois dias antes da data agendada o paciente recebera a seguinte
mensagem para confirmagdo de presenca: "Confirmacdo de
Agendamento: Caso Paciente Teste ndo puder comparecer no
atendimento, favor responder gratuitamente: Nao". Se o paciente
r e s p o N@oéconfofme mensagem anterior, recebera a seguinte
mensagem: "Agendamento CANCELADO! Para realizar um novo
agendamento, favor procurar sua Unidade de Saude".

Caso contrario, recebera a seguinte mensagem: "O agendamento
do(a) Paciente Teste estd marcado para 03/10/2022, no(a) Centro
de Especialidadeso.

Imagem 481 Envio de SMS para consulta com especialista
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segunda-feira » 09:14

Agendado CONSULTA EM DERMATOLOGIA
- GERAL para GABRIEL, para 10/11/2022 as
15:20. Procure sua Unidade de Saude para
retirar o comprovante de agendamen

terga-feira « 00:14

Confirmacao de Agendamento: GABRIEL
podera comparecer a CONSULTA EM
DERMATOLOGIA - GERAL? Favor responder
gratuitamente: Sim ou Nao

Ontem « 23:47

O agendamento do(a) GABRIEL esta marcado
para 10/11/2022-15:20, no(a) CENTRO DE
ESPECIALIDADES EM SAUDE DE CRICIUMA -

CES.

@ FEI\ Enviar mensagem de texto (TIM)

Desde o inicio do projeto, a funcionalidade foi consolidada para as seguintes
especialidades: Consulta em Dermatologia i Geral; Consulta em
Reumatologia i Geral; Consulta em Angiologia Geral T Adulto; Consulta em
Hematologia 7 Geral; Consulta em Otorrinolaringologia i Geral e Mapa
(Pressao Arterial). De acordo com indicadores, houveram redugdes nas
faltas apds o envio de SMS para a confirmacéo das consultas, conforme
demonstrados os quantitativos na Imagem 49 i Indicadores das consultas

de especialidades.
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Imagem 491 Indicadores das consultas de especialidades

REUMATOLOGIA OTORRINOLARINGOLOGIA

Més Faltas Més Faltas
AGOSTO 55 sem SMS AGOSTO 13 sem SMS
SETEMBRO 45 com SMS SETEMBRO 14 sem SMS
OUTUBRO 26 com SMS OUTUBRO 16 com SMS
NOVEMBRO (até 18/11) 8 com SMS NOVEMBRO (até 18/11) 14 com SMS

ANGIOLOGIA HEMATOLOGIA

Més Faltas Més Faltas
AGOSTO 16 sem SMS AGOSTO 8 sem SMS
SETEMBRO 0 com SMS SETEMBRO 1 sem SMS
OUTUBRO 0 com SMS OUTUBRO 12 com SMS
NOVEMBRO (até 18/11) 0 com SMS NOVEMBRO (até 18/11) 1 com SMS

DERMATOLOGIA

Més Faltas
AGOSTO 262 sem SMS
SETEMBRO 94 com SMS
OUTUBRO 58 com SMS
NOVEMBRO (até 18/11) 28 com SMS

Analisando os indicadores, percebe-se que por meio do envio de mensagens
houve uma reducgéo de 100% nas faltas referentes a Consulta em Angiologia
Geral 7 Adulto, além de reducdes significativas nas demais consultas.
Estima-se que o projeto contemple até 50 tipos de consultas para as

especialidades, até 0 momento 12% do projeto esta concluido.

Exibicdo do Absenteismo das consultas de especialidades no Portal
Transparéncia

De acordo com a Secretaria Municipal de Saude de Criciima, dentre os
meses de janeiro a julho de 2022, foram registradas cerca de 15.127 faltas
em agendamentos nas Unidades Basicas de Saude. Considerando o mesmo
periodo, foram totalizadas cerca de 11.861 faltas em consultas com
especialistas. Dentre as razdes alegadas para as faltas pelos cidadéaos,
podem ser citadas como exemplo, o esquecimento ou agendamento em
horario de trabalho. Diante disso, a Secretaria solicitou o desenvolvimento
de uma pagina no Portal Transparéncia, demonstrando 0s numeros

referentes ao absenteismo das consultas de especialidades do municipio.
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Imagem 501 Gréfico do absenteismo das consultas de especialidades

Ano Més

Total de atendimentos em Outubro - 2022

Faltas: 3000 .

"~ Atendidos: 5446

@ Aendidos @ Faltas

Além disso, foi disponibilizado a coordenacdo um acesso administrador,
propiciando a inclusdo de dados referente as especialidades por

competéncia (especialidade), indices de pacientes atendidos e faltas.

Imagem 517 Atendimentos por especialidade

Atendimentos por especialidade

Especialidade Atendidos Faltas Total

A exibicdo do absenteismo das consultas de especialidades no Portal
Transparéncia possui relagdo com o projeto fEnvio de SMS e confirmacéo
de presenca de pacientes na consulta com especialistasa Uma vez que, por

meio do absenteismo foi possivel analisar a quantidade de faltas nas
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consultas e idealizar um projeto para suprir tal resultado. Desse modo, pode-
se citar que os dois projetos contribuem com os resultados entre si.

Informatizacdo do Setor de Controle e Avaliacao para a Confirmacao de
Exames

Analisando o processo de avaliacdo das requisicbes de exames e 0s
procedimentos realizados por laboratérios conveniados a Secretaria
Municipal de Saude, discutiu-se junto aos profissionais da Secretaria de
Salude uma solugdo para informatizar esses processos realizados
atualmente de forma manual. Para isso, foi necesséario adequar-se em
relacdo a atual forma de confirmacédo dos exames. Nesse sentido, no més
de agosto realizou-se uma reunido com todos os laboratérios do municipio
de Cricima, dispondo orientacBes para a utilizagcdo do sistema para a
confirmacdo de exames. Além disso, realizou-se a criacdo de usuario e
senha de acesso, assim como efetuado o envio do manual por e-mail para
todos os laboratérios. Cabe ressaltar que o sistema serd utilizado em
conjunto com o envio de Boletim de Procedimentos Ambulatoriais (BPA), um
arquivo contendo as producles realizadas por diversas unidades do
municipio, ainda manual em alguns exames que foram solicitados antes da
implementacdo (exames sem codigo de barras). Apds esse periodo sera
utilizado somente o Sistema de Gestdo da Saude para geragao de producao
via BPA.

Imagem 521 Reunido com responsaveis dos laboratérios de Cricilima
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g. Contato ativo da unidade com o paciente (via ferramenta de chatbot)
Sabendo da popularizacdo da comunicacdo por meio do uso de aplicativos
de mensagens instantaneas, sendo algo que facilita, principalmente
tratando-se de assuntos atrelados a salde, a Secretaria Municipal de Salde
buscou uma maneira para humanizar os atendimentos e acompanhar os
cidadaos. Para isso, foi elaborado um projeto com o uso de um software para
gerenciamento de atendimentos via integracdo Whatsapp, possibilitando
para todas as unidades da saude a realizacdo da comunicacdo com o
cidadao por chat em um unico canal, exclusivo e organizado, promovendo
maior seguranca e profissionalismo, uma vez que o0s gestores terdo acesso
as estatisticas e histéricos de todos os atendimentos realizados. Tendo em
vista os diversos servi¢cos de assisténcia que sao ofertados para a populacéo
em unidades basicas de satde do municipio e que necessitam de um canal
direto de comunicacao, possibilitando o contato dos agentes de saude de
forma eficiente e agil com pacientes, realizando monitoramento de agravos,
agendamento de consultas, esclarecimento de duvidas sobre a rede de
atencao basica e especializada, informacdes sobre vacinas, entre outros. O
projeto contemplou 47 unidades pertencentes a rede municipal de saude,
dispondo o contato ativo da unidade com o paciente, ou seja, a unidade de
saude realiza o contato inicial com o paciente, podendo ser apenas por
mensagem automatica confirmando um agendamento ou entdo
encaminhando informac¢des sobre vacinas, consultas e/ou exames. Cabe
ressaltar que alguns desses locais, possuem também o contato passivo

implementado (TeleSaude).
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h.

Centro de Controle Operacional (CCO)

Observando as demandas existentes no setor de Patrimonio, foi solicitada a
instalacdo e configuracédo de equipamentos, buscando promover um Centro
de Controle Operacional para o monitoramento dos veiculos da prefeitura,
das cameras e vigilancia patrimonial. Para isso, foram disponibilizadas 5
televisbes de 32", 5 suportes para as televisbes, 1 computador, 4
adaptadores de video USB 3.0 e 5 cabos HDMI de 15 metros. A instalacédo

foi realizada no setor de Patrimonio.

Imagem 53 - Centro de Controle Operacional (CCO)

Virtualizacéo do sistema CadSUS

O CadSUS é uma ferramenta de cadastramento dos usuarios do Sistema
Unico de Saude (SUS), utilizada em todas as unidades da rede de salde.
Entretanto, nesse ano a ferramenta ndo apresentou mais o funcionamento
esperado, perdendo o suporte para o atual sistema operacional instalado nos
computadores dos locais. Desse modo, foi realizada a criacdo de uma
maquina virtual com outro sistema operacional, buscando suprir a
necessidade existente. Em seguida, foi realizada a criagdo de um usuario e
senha de acesso para a maquina virtual, concedendo assim 0 acesso ao
sistema. Além disso, € possivel realizar o acesso simultdneo de varios
usuarios na mesma unidade, 0 que ndo ocorria anteriormente a essa
solugdo. O modulo de seguranca para funcionamento do CadSUS foi

instalado e realizada a liberacdo do server no sistema, assim como as
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liberacdes de rede para acesso ao sistema, direcionando no momento dois

acessos por unidade.

j.  GovFacil

No inicio do ano foi adquirio o aplicativo GovFacil, que possui como objetivo

manter o gestor publico informado, apresentando dados do CAUC, certiddes,

SICONV, receitas, acesso aos processos juridicos, fluxo de caixa,

investimentos em saude, educacao, convénios, dados do Fundeb e outros

comparativos. Todos os dados sdo atualizados e provenientes de

federais.

Imagem 541 Aplicativo GovFacil
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12.MELHORIAS DE INFRAESTRUTURA DE HARDWARE, SOFTWARE E
REDES
O item refere-se as melhorias condizentes a infraestrutura de hardware, software
e redes durante o ano de 2022, realizada em setores vinculados a Prefeitura

Municipal de Criciima.

a. Agquisicéo de Ferramentas

Observando a falta de ferramentas para manutencdo dos equipamentos
encaminhados para analise na Diretoria de TI, tornou-se necessaria a
aquisicao de novas ferramentas. Desse modo, foram adquiridos 0s seguintes
itens: (03) Alicate crimpador prensa terminais RJ45; (03) Alicate universal de
8; (03) Alicate meia cana 8, bico reto longo; (03) Alicate corte 4 diagonais
para eletrbnica sata; (03) Chave de fenda isolada 1/8x6; (03) Chave de fenda
isolada 3/16x6; (03) Chave de fenda isolada 1/4x6; (03) Chave Phillips
isolada 1/8x6; (03) Chave Philips isolada 1/4x6; (02) Painel de ferramentas
c/26 acessorios e (03) Multimetro digital et 1400.

Imagem 551 Ferramentas adquiridas para a DTI
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b. Aquisicdo de Equipamentos e Licenciamento de Softwares

Em 2022 foram adquiridos diversos equipamentos de Tl para atendimento
aos setores da Prefeitura Municipal de Criciima. Desse modo, as aquisicoes
seguiram a premissa de optar por equipamentos de primeira linha. A escolha
corroborou ao fato de prover maior vantagem, pois assim os conflitos de
hardware séo reduzidos e facilitam o fluxo de servicos. Em relagcdo ao
licenciamento de softwares, a Diretoria de Tl possui um papel fundamental
de incentivo no uso de software livre. Entretanto, observando algumas
necessidades especificas de determinados setores, foi necessario adquirir
ferramentas licenciadas, visando o cumprimento com a legalidade e
transparéncia na prestacdo dos servicos. Por isso, no ano de 2022, apés
realizar diversas analises e testes de qualidade e desempenho, foi realizada
a aquisicdo dos softwares, e posteriormente a instalagdo e licenciamento,
mantendo o rigoroso controle de licenciamentos por parte desta Diretoria,
direcionados a Secretaria Municipal de Educagéo (EDU), Fundo Municipal
de Saude (FMS) e Prefeitura Municipal de Criciama (PMC).

O valor total de investimentos em aquisicbes de equipamentos e
licenciamento de softwares foi de R$ 684.190,76 (seiscentos e oitenta e
quatro mil, cento e noventa reais e setenta e seis centavos). Para melhor
visualizacdo dos investimentos, serd apresentado no quadro a seguir 0s

valores por fundo.

Quadro 57 Aquisi¢Bes de Equipamentos e Licenciamentos de Softwares
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FUNDO TIPO ITEM QNTD. | VALOR UNITARIO [ VALOR TOTAL
FMS | Software Pacote Office 4 R$ 1.200,00 R$ 4.800,00
FMS | Software Sistema Operacional 4 R$ 1.830,00 R$ 7.320,00
PMC | Software Adobe Creative Cloud 5 R$ 4.735,00 R$ 23.675,00
PMC | Software Corel Draw 5 R$ 2.319,00 R$ 11.595,00
PMC | Software Sketchup 15 R$ 1.622,00 R$ 24.330,00
PMC | Software Revit LT 24 R$ 2.554,40 R$ 61.305,60
PMC | Software AutoCAD 14 R$ 6.386,11 R$ 89.405,54
PMC | Software AutoCAD LT 8 R$ 1.346,17 R$ 10.769,36
PMC | Software A&C 18 R$ 10.751,07 R$ 193.519,26
PMC | Hardware Monitor 22' 1 R$ 2.054,00 R$ 2.054,00
PMC | Hardware Bateria 12v 7ah 96 R$ 103,00 R$ 9.888,00
PMC | Hardware Impressora Matricial 1 R$ 2.379,00 R$ 2.379,00
PMC | Hardware Leitor Cédigo de Barras 1 R$ 858,00 R$ 858,00
FMS | Hardware | Computador Basico Completo 4 R$ 4.794,00 R$ 19.176,00
FMS | Hardware Monitor 4 R$ 1.520,00 R$ 6.080,00
EDU [ Hardware Notebooks 58 R$ 3.742,00 R$ 217.036,00

TOTAL R$ 684.190,76

O licenciamento de software contabiliza o valor de R$ 426.719,76

(quatrocentos e vinte e seis mil, setecentos e dezenove reais e setenta e seis

centavos). Ja o valor referente as aquisicdes de hardware totalizam um valor

de R$ 257.471,00 (duzentos e cinquenta e sete mil e quatrocentos e setenta

e um reais).

T

Investimentos por ano

Analisando os investimentos realizados com hardware e software

no ano de 2021 e 2022, é possivel perceber uma reducao de forma

geral de 87% nos investimentos em comparacao ao ano de 2022,

de modo especifico, houve um aumento de 80% em relagdo ao

licenciamento de software. Além disso, houve a diminuicdo de

referente as aquisi¢cdes de hardware de 95%. No grafico abaixo &

possivel visualizar os valores relacionados aos investimentos no
ano de 2021 e 2022.

Imagem 56 - Investimentos por ano
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Informativo de baixa de bens

No ano de 2020, foi desenvolvido um sistema de controle de baixa de
equipamentos, visando incorporar ao sistema de gestdo de TI. O
procedimento para baixa de bem patrimonial (relacionado a TI), referem-se
aos que estdo sem condi¢cBes de uso, esta obsoleto, avariado, em estado
irrecuperavel ou o orcamento para o seu conserto é igual ou superior a 50%
do seu valor de mercado (critério antiecondmico). Desse modo, o
equipamento é informado no sistema e gerado um documento de baixa de
bens, contendo informac¢des como: numero incremental, data da baixa,
setor/subsetor a qual o equipamento pertence, niumero de patriménio,
descricdo do equipamento, motivo da baixa do bem, observacbes
pertinentes, além das, assinaturas do responsavel pela baixa do bem e
responsavel pelo setor a qual o bem pertence. No ano de 2022, buscando
efetuar o controle patrimonial dos bens, foi possivel contabilizar o total de
501 bens de modo geral. A tabela abaixo apresenta especificamente a

quantidade e o local que o equipamento pertence.

Quadro 6 i Tabela Baixa de Bens

FUNDOS EQUIPAMENTOS | QNTD TOTAL POR FUNDO
ASTC (DTT) Monitor 1 1
FCC Monitor 1 1
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FMAS Estabilizador 2
FMAS Gabinete 7 10
FMAS Televisdo 1
FME Computador 3
FME Impressora 1 2
FME Monitor 2
FME Notebook 1
FMS Caixa de Som 2
FMS Computador 18
FMS Estabilizador 19
FMS Gabinete 66
FMS Impressora 2 143
FMS Monitor 33
FMS Notebook 2
FMS Roteador 1
PMC Computador 25
PMC Estabilizador 14
PMC Gabinete 12
PMC Impressora 2
PMC Monitor 17 75
PMC Notebook 1
PMC Servidor 2
PMC Teclado 1
PMC Telefone 1
SME Caixa de Som 3
SME Computador 23
SME Copiadora 1
SME Estabilizador 58
SME Gabinete 85
SME Impressora 3
SME Leitor Biométrico 2 264
SME Monitor 76
SME Notebook 2
SME Projetor 3
SME Teclado 7
SME Televisdo 1
TOTAL 501

d. Bloqueio via MAC da Rede Administrativa
Sabendo da importancia em respeitar a Politica de Seguranca da
Informacdo, assim também a relevancia em entender que é essencial

identificar pontos que possam ocasionar problemas na rede, foi realizada
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uma andlise nas unidades externas da Secretaria de Educacédo e da
Secretaria de Saude, a fim de realizar o blogueio da Rede Administrativa
via MAC. Desse modo, serédo liberados na rede apenas os equipamentos

identificados previamente por meio do MAC.

13.PROCESSOS INTERNOS
O item refere-se aos processos internos ocorridos na Diretoria de Tl, buscando
promover beneficios ao proprio setor e também de modo amplo, influenciando

o0s demais locais.

a. Novo organograma da DTI

Observando o desenvolvimento e atuagdo do setor, no ano de 2021
percebeu-se a necessidade de adequar as areas, a fim de otimizar e
adequar-se as estratégias do setor. Entretanto, analisando o cenario de
2022 e a reforma administrativa ocorrida, foi necessario revisar o
organograma da Diretoria de TI, a fim de contemplar as &reas
demonstradas na Imagem 57 7 Novo organograma da DTI, e elencadas
de acordo com o nivel hierarquico, distribuindo-se entre as areas e o0s
cargos pertencentes a cada uma. As descricfes das areas referentes ao
organograma est&o dispostas no ANEXO I1i ATRIBUICOES DAS AREAS
DA DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAC}AO.

Imagem 57 1 Novo organograma da DTI
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b. Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
Durante o ano de 2021, foi realizada a elaboracdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgéo (PDTI), documento destinado para promover ao
municipio uma série de orientacbes e medidas que contribuam no
desenvolvimento de projetos e melhorias, dispondo-se para orientacdo na
tomada de decisdo da equipe gestora, assim como um guia em
determinadas fung¢des para o municipio. O PDTI é um instrumento
importante que auxilia desde o alinhamento estratégico, diagndstico,
planejamento e também a gestdo dos recursos e processos, buscando
atender as caréncias existentes no ambiente. Além disso, de acordo com o
indice de Efetividade da Gestdo Municipal (IEGM) do Tribunal de Contas do
Estado de Santa Catarina (TCE/SC), a prefeitura municipal que possui um
PDTI disponivel e estabelece diretrizes e metas para o alcance futuro, obtém
maior destaque em relacéo aos indicadores de Governanca de TI, ou seja,
promove maior confiabilidade em relagdo aos processos do municipio. Cabe
ressaltar que o PDTI dispBe o planejamento estratégico da Diretoria de TI,

alinhado ao planejamento estratégico da Prefeitura Municipal de Cricidma.
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Desse modo, a relevancia do planejamento ndo se resume apenas a um
documento, mas sim a um conjunto de ideias que auxiliam para um
gerenciamento efetivo em meio aos objetivos e iniciativas estratégicas
presentes na area de Tl e que afetam diretamente os processos de negocio
dispostos na organizagdo. No més de julho de 2022 foi realizada a

atualizacdo do PDTI e disponibilizada a verséao online do documento.

Link: https://dti.criciuma.sc.gov.br/arquivos/catalogosRelatorios/PDTI.pdf.

Imagem 581 Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo (PDTI)

PREFEITURA MUKNICIPAL DE CRICIUMA,

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAD

Diretoria de Tecnokogia da Informagao

PLANO DIRETOR DE TECHOLOGIA DA INFORMACAD — PDTI

2021 - 2024

VERSAD 1.11

Cricluma, 21 o8 Julho ga 2022

c. Gamificagcéo
No ano de 2021, a Diretoria de Tl implementou a gamificagdo em seu
Sistema de Gestdo de Servigos, pensando em conceitos de jogos para
estimular o profissional a praticar determinadas atividades. Além disso, ao
fim de cada més séo eleitos trés profissionais para receberem os troféus de

Profissional Mentor, Profissional Destaque e Profissional do Més. A escolha
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do Profissional Mentor e Profissional Destaque, ocorre por meio de votacao
interna dos colaboradores da TI, e o Profissional do Més é definido pelo
colaborador que alcanca a maior pontuacédo de Brains no més. Durante o
ano de 2022, foram realizadas as premiacdes aos vencedores de cada

categoria, conforme demonstrados no Quadro 7 T Vencedores das

premiacgdes de 2022.

Quadro 77 Vencedores das premiacdes de 2022

Vencedores de 2022
Profissional
Més Profissional do Més Destaque Profissional Mentor
Janeiro Gediel Silva Felipe Trevisani Ranier Brolessi
Fevereiro Filipe da Rosa Alexandre Donadel Ranier Brolessi
Margo Gediel Silva Jhony Nazario Alexandre Donadel
Abril Marcos Adriano Gediel Silva Ranier Brolessi
Gabriel Moreira
Maio Filipe da Rosa Coelho Ranier Brolessi
Junho Marcos Adriano Marcos Adriano Jodo Vitor dos Santos
Julho Dyanna Timoteo Marcos Adriano Ranier Brolessi
) Roni Edson dos
Agosto Maksuel Gomes Eric Dagostim Santos
Setembro - Leandro Rodrigues Luan Fernandes
Outubro Marcos Adriano - -
Gabriel Moreira
Novembro Paulo Ricardo Lopes - Coelho
Roni Edson dos Gabriel Moreira
Dezembro Felipe Trevisani Santos Coelho

d. Prémio Amigo da DTI
O prémio Amigo da Tl é dedicado aos profissionais de outros setores
pertencentes a Prefeitura, e que de alguma maneira contribuem com a
Diretoria de Tl de forma colaborativa. Os profissionais indicados para o
ano de 2022 foram considerados conforme o auxilio prestado a nossa
equipe durante a execucao de alguma acao entre ele(a) e a DTI. Diante
disso, por meio de votacdo no Sistema de Gestdo de Servicos, 0s
profissionais da DTI puderam escolher dois profissionais que consideram
amigos da TI. A votacdo ocorreu durante o periodo de uma semana e ao
fim, foram contabilizados os votos e escolhido o vencedor para entrega

do prémio Amigo da Tl 2022. No ano de 2022, o profissional Gerente de
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Vigilancia em Saude, Samuel Bucco foi o vencedor com 52,38% dos

votos.

Imagem 591 Prémio Amigo da Tl 2022

Imagem 601 Vencedor do Prémio Amigo da Tl 2022

W/ /OIS
—
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e. Certificado Digital e-CPF
O Certificado Digital e-CPF dispensa dispositivos fisicos como token e
cartbes criptografados, promove a mobilidade, pode ser utilizado em
diferentes locais, e também ser instalado em mudltiplos dispositivos
simultaneamente. Além disso, promove a seguranca, dupla autenticacao,
e dispensa a instalagdo de drivers, possibilitando gerenciar o ciclo de vida,
ou seja, saber em quais dispositivos esta sendo utilizado e possui validade
juridica. Analisando os beneficios, foi realizada a aquisicdo desse modelo
de certificado para o Diretor de TI, possibilitando a assinatura digital em
documentos, sendo necessario apenas salva-los no modelo correto,
selecionar o certificado, delimitar a area para assinatura, solicitar a

assinatura e inserir o token necessario para inserir a assinatura digital.

Imagem 617 Logo do e.CPF

J\

Outros beneficios do Certificado Digital e-CPF: Facilita o cadastro e a
autenticacdo em sites; Reduz os investimentos a coibicdo de fraudes e
gerenciamento de senhas; Permite a aplicacdo de servico digitais; Diminui
0s custos operacionais; E sustentavel, uma vez que elimina o uso de papel
e permite que 0s processos sejam realizados no meio eletrénico com

validade juridica.
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f.

Avaliaco indice de Efetividade da Gestdo Municipal (IEGM) i-Gov T

O IEGM é uma metodologia implementada por todos os Tribunais de

Contas do Brasil, em cumprimento as recomendacdes e decisdes do

Instituto Rui Barbosa i IRB. Trata-se de um indicador utilizado para

mensurar o grau de aderéncia da gestdo municipal em sete areas, sendo

uma elas a Governanca em Tecnologia da Informac&o. E composto pela

combinacao de dados governamentais, dados de prestacdo de contas e

informacdes coletadas por meio das respostas aos questionarios,

posteriormente compilados pelo TCE/SC.

Avaliacdo IEGM

A avaliacdo respondida no ano de 2021, referente as agbes
realizadas durante o ano de 2020, resultaram na avaliagdo B (100%)
na area de Governanca em Tecnologia da Informacé&o. Além disso,
€ possivel analisar as evolucfes das dimensdes ao longo dos anos,
dentre os periodos de 2015 a 2020, conforme demonstrado na

imagem abaixo.

Imagem 621 Evolugéo das avaliagbes do IEGM

Evolucdo das dimensdes ao longo dos anos

Questionario IEGM
Em 2022, foram elaboradas as respostas para o questionario do
IEGM, buscando evidenciar as a¢cdes promovidas pela Diretoria de

Tecnologia da Informacéo, em relacéo ao ano anterior. Desse modo,
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em 2023 sera realizada a divulgagéo do questionario respondido em
2022, com as acodes referentes a 2021.

g. Diagndstico das Visitas Técnicas as Escolas Municipais
As visitas técnicas as escolas tém o objetivo de buscar informacdes
referentes as condi¢des da infraestrutura de redes, bem como trazer uma
visdo geral da composicdo de equipamentos de tecnologia instalados,
guanto a qualidade e quantidade em cada unidade escolar do municipio
de Cricidma. Além disso, coletar informacdes e sugestdes da
administracao de cada local, a fim de prover material suficiente a Diretoria
de Tecnologia da Informacao (DTI), auxiliando na tomada de decisdes
guanto a melhorias, investimentos e projetos futuros. Além disso, foram
coletadas informacg@es bésicas relacionadas a Tecnologia Assistiva (TA).
As visitas técnicas ocorreram entre os meses de abril e junho de 2022, os
detalhamentos das visitas, assim como imagens dos ambientes, estdo

agrupados no Relatério de Visitas Técnicas as Escolas Municipais 2022.

14. TECNOLOGIA EDUCACIONAL
O item refere-se as aplicacdes condizentes a tecnologia educacional durante o
ano de 2022, realizadas nas unidades escolares da rede municipal de ensino.

a. Plataforma de ensino da lingua inglesa em ambiente on-line
Analisando as propostas para promover um ensino alinhado as evolu¢des
tecnoldgicas, foi idealizado e elaborado um projeto entre a Diretoria de Tl e
a Secretaria Municipal de Educac&o, no ano de 2020. A Plataforma Key
Word € um curso gamificado e gratuito, ofertado pela Prefeitura Municipal de
Criciima, que tem como finalidade ensinar e orientar os estudantes do 5° ao
9° ano para o ensino em sala de aula e futuramente ao mercado de trabalho.
Outrossim, a plataforma proporcionou e continua resultando aos estudantes
da Rede Municipal, a oportunidade de realizarem um curso gratuito de
Lingua Inglesa, além de participar de premiacdes. Cabe ressaltar que o

referido curso, ao longo do ano, contou com a participacao da equipe para
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divulgar e fomentar o uso da plataforma, por meio de visitas esporadicas.
Em resumo, no total de acessos, existem aproximadamente 5 mil (somando
o Curso Basico e o Avancado). Ademais, o curso foi oferecido para
estudantes da rede e até o momento, pouco mais de 200 estudantes
concluiram o curso. Além disso, 0os alunos que obtiveram as maiores

pontuacgdes receberam prémios por seu desempenho.

Imagem 631 Entrega de prémios da plataforma de inglés

b. Robotica Educacional
No ano de 2022, o Clube de Robdtica atendeu 33 escolas e uma média de
2 mil alunos. A robdtica divide-se em 3 pilares, sendo: mecanica (montagens
e a manipulacdo 3D), eletrGnica e a programacgao. As unidades escolares
que dispbe o ensino da robdtica, foram equipadas com impressora 3D e Kit
Arduino (conjunto de produtos com sensores, médulos e componentes
eletrbnicos para auxiliar na aprendizagem eletrénica). Durante o ano, 0s
alunos elaboraram projetos pensando em melhorias para a comunidade e
com ideias alinhadas a ODS (Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel),
objetivos desenvolvidos pela ONU (Organizacdo das Nag¢des Unidas) para a
melhoria social. Neste sentido os alunos desenvolveram o0s projetos e
apresentaram em formato de Mostra de Robotica, com o objetivo de divulgar

e demonstrar seus prototipos.
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Imagem 64 1 Mostra de Robética

A robdtica propicia diversos beneficios para os alunos, desde a melhoria do
trabalho em equipe, o desenvolvimento do pensamento critico e também
auxilia na resolucéo de problemas por meio do pensamento computacional,
oportunizando ao aluno uma visdo ampla, ndo apenas como consumidor,
mas também um criador de tecnologia, capaz de potencializar o futuro
regional para producgéo tecnolégica. Além disso, em 2023 duas equipes de
alunos destaques, competirdo na Lego First League (FLL) em Itajai i SC, o
evento contempla assuntos de de ciéncia, tecnologia, engenharia, arte e
matematica, visando a criacdo de projetos de inovagdo, onde os alunos

constroem e programam robds e os colocam para completar missoes.

Impressoras coloridas para uso pedagdégico nas escolas

Analisando as demandas provenientes em relagao as impressdes coloridas

para uso pedagodgico, 0 projeto iniciado em 2021 atendeu 17 unidades
escolares e foi concluido nesse ano, instalando 63 equipamentos, um para

cada unidade da rede municipal de ensino. Os equipamentos foram
instalados por meio do contrato com a empresa terceirizada, sendo

i mpressoras coloridas AnCanon GLCGITO®®oe
de acordo com o solicitado no pregdo 202/PMC/2021. Posteriormente os

profissionais da Diretoria de Tl realizaram visitas nas unidades escolares
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para verificar se o equipamento estava cumprindo os requisitos solicitados.
Além disso, foram verificados os equipamentos que ndo apresentavam a
conexdo de maneira adequada, e registrados em um chamado individual
para cada equipamento, e direcionado a empresa terceira para que

houvesse a devida adequacéo.

Medidor Educacéo Conectada

O Medidor Educacao Conectada é um programa de inovacdo e tecnologia
na educacao basica, idealizado pelo Governo Federal. Trata-se de um
software de medicdo da qualidade de conexao, que permite a escola uma
verificacdo dos parametros de sua conexdo de banda larga. Desse modo,
desde o ano de 2019, o projeto estava sendo estruturado em questbes
atreladas a infraestrutura, para que pudesse ser aplicado nas unidades
escolares da rede municipal. Para isso, em 2022, foi realizada a instalacao
do aplicativo Medidor Escola Conectada, pertencente ao Ministério da
Educacdo (MEC). A instalacdo ocorreu no més de setembro, em alguns
locais por acesso remoto, e em outros, por meio de visita técnica presencial,
totalizando 62 unidades escolares. Desse modo, todas as escolas que estao
sob o controle do municipio, encontram-se com o aplicativo funcionando,

podendo ser validadas no site do aplicativo Medidor Educacao Conectada.
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Imagem 651 Medidor Educacédo Conectada em Cricidma
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Participacdo em Projetos da Secretaria Municipal de Educacéo
Durante o ano de 2022, o setor de Tecnologia Educacional auxiliou em
projetos da Secretaria Municipal de Educacédo, provendo solucbes de

tecnologia para os projetos, conforme descricées abaixo.

I. Uniformes Escolares
Desenvolvimento de uma plataforma utilizando a ferramenta Google
DataStudio, proporcionando a organizagdo e dimensionamento de
dados referentes aos uniformes escolares, coletados por meio da Pré-

matricula Digital e planilhas enviadas por escolas da rede.

ii. Censo Escolar 2022
Apoio a equipe responsavel pelo Censo Escolar de 2022 na Secretaria
Municipal de Educacéo, durante as atividades de exportacdo e

importacéo das informacdes, bem como nas correcdes necessarias.
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iii. Controle de Ocorréncias COVID-19
Desenvolvimento de um site ao qual as escolas possuem acesso, e por
meio de Formularios Google preenchem e organizam as ocorréncias
relacionadas a COVID-19 semanalmente, essas informacdes sao
disponibilizadas aos coordenadores responsaveis por Planilhas em
uma pasta compartilhada no Google Drive.

iv. Controle de visitas e atendimentos nas escolas
Trata-se de uma ferramenta que utiliza um formulario dentro do Google
Formularios, onde os Coordenadores que prestam atendimento as
escolas, realizam o preenchimento e ap0s isso, as informacgdes sao

organizadas por meio de painéis e mostradores do Google DataStudio.

v. Laurea e PROMAC 2022
Apoio a equipe responsavel das avaliagbes de larga escala. Onde
realizou-se a elaboracdo de gabaritos, digitalizacdo e correcdo deles
utilizando o software Remark Office. Os resultados foram organizados

em um Painel, utilizando o Google DataStudio.

vi. Impressdes 3D
Durante o ano, foram utilizadas as impressoras 3D para a fabricacao

de medalhas, troféus, brindes e outros itens.

vii. Videos e conteudo visual
Apoio na captura e edicdo de videos nos eventos da Secretaria
Municipal de Educacdo. Além disso, a aquisicdo de um Drone que

auxiliou nas produgdes mencionadas.

15.CONQUISTAS / RECONHECIMENTOS
O item refere-se as conquistas e reconhecimentos obtidos pela Diretoria de TI

durante o ano de 2022.
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a. Criciiima lidera na Qualidade da Saude no Brasil

O municipio de Criciitma comemorou a lideranca nacional em qualidade
na saude. O reconhecimento foi realizado pelo Ranking de
Competitividade e Sustentabilidade dos Municipios, divulgado na ultima
semana pelo Centro de Lideranca Publica (CLP). Subiu 16 posi¢cbes em
comparacdo com a avaliacdo anterior, consolidando-se niumero um do
Brasi |l no indicador 1 Qidadd hoje didkra enme m S
gualidade da saude no pais, com nota de 90,76. Buscando celebrar o
resultado, as equipes de saude e entidades da cidade receberam
homenagens por sua parceria junto a administragdo municipal no dia 22
de setembro.

Imagem 66 1 Prémio Lider na Qualidade da Saude no Brasil

b. Gestéo Inovadora
A Diretoria de Tl foi reconhecida com o prémio de Gestao Inovadora no 1°
Congresso sul-mato-grossense de Cidades Digitais, devido ao uso da
tecnologia de modo estratégico, buscando melhorar a gestéo publica e a
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vida dos cidadé&os. O evento ocorreu nos dias 18 e 19 de agosto, de forma

presencial em Campo Grande i MS.

Imagem 67 1 Prémio Gestédo Inovadora
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c. Case de Sucesso da Implantacdo do Escritorio de Gestao de Projetos
Criciima foi reconhecida com o prémio Case de Sucesso da Implantacao
do Escritério de Gestado de Projetos no 1° Congresso sul-mato-grossense
de Cidades Digitais, o setor centraliza a gestéo, controle e monitoramento
dos projetos de diferentes areas da prefeitura. O evento ocorreu nos dias

18 e 19 de agosto, de forma presencial em Campo Grande i MS.
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Imagem 681 Case de Sucesso da Implantacéo do Escritério de Gestédo de Projetos
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d. Prefeito Inovador 2022 - Plataforma Digital TeleSaude
O prefeito do municipio de Cricioma foi reconhecido como prefeito
inovador pela implementagéo da Plataforma Digital TeleSaude. O titulo de
Prefeito Inovador busca valorizar as gestées que utilizam técnicas ou
ferramentas que nao foram utilizadas antes e que geram resultados

positivos para o setor publico e aos cidadaos.
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Imagem 691 Prefeito Inovador 2022 - Plataforma Digital TeleSaude
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e. Selo de transparéncia - Ouro
O Levantamento Nacional de Transparéncia Publica, realizado pela
Atricon (Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas), concedeu
ao municipio de Cricima o Selo Ouro, com um indice de transparéncia
de 89,59%. A cidade esté entre as seis do Sul do Brasil com mais de 100
habitantes a receber o Selo Ouro, sendo a Unica do Estado, considerando
a faixa populacional. O levantamento da Atricon pertence ao Programa
Nacional de Transparéncia publica, onde o objetivo € examinar o nivel de
transparéncia disposto nos sites institucionais. Os resultados podem ser
consultados também na fer r ament a fArBapdréncia Riklica

Naci onal o.
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Imagem 701 Selo de transparéncia - Ouro
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16.REESTRUTURACAO/REFORMA/INAUGURACOES DE PREDIOS PUBLICOS

A Diretoria de TI providenciou no decorrer do ano de 2022, a infraestrutura

necessaria para que diversas unidades pudessem ser inauguradas.

Apoio Administrativo;

Arrecadacao e Apoio tributério;
Central de Empregos;

Centro de Planejamento Urbano;
Centro Multiprofissional;
Complexo Vigilancia em Saude;
EMEB Ludovico Coccolo;
Geréncia de Gestéo de Projetos;
Parque Astronémico;
Reestruturacdo da Diretoria de Tecnologia da Informacao;
Secretaria Municipal de Educacéo;
Setor de Patrimonio;

TeleSaude;

= =4 =4 4 4 -4 -4 -5 -5 -5 -2 -5 -5 -2

UBS Prospera.
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17.APOIO EM EVENTOS
O item refere-se ao apoio prestado pela Diretoria de Tl, buscando a prestacao

de suporte nos eventos realizados por parte da Prefeitura Municipal de Cricidma.

a. Jogos Escolares de Santa Catarina (JESC) 2022

Em abril de 2022, foi realizada uma reunido com o0s Secretérios,
Presidentes e Diretores com a pauta do JESC. Em seguida, iniciou-se o
planejamento referente aos servicos de Tl para o JESC 2022, que ocorreu
na cidade de Criciima no més de julho. O apoio da Diretoria de TI foi
essencial no que tange o assunto referente aos servicos solicitados,
dispondo equipamentos de impresséo do tipo multifuncional com volume
de 10.000 copias (contratacdo de empresa especializada em locacéo),
assim como a manutencado e reparo desses equipamentos. Além disso,
foi também fornecido link de acesso a internet, incluindo a disponibilizacao
de Wi-Fi e também a instalacdo de computador. Todos os itens foram
dispostos de acordo com as solicitagdes provenientes das reunides de
planejamento. Além disso, a Diretoria de Tl direcionou um profissional
para escala de plantdo durante o evento, buscando atender as
necessidades.

18.VISITAS TECNICAS
O item refere-se as visitas técnicas recebidas na Diretoria de TI, por parte de
outros municipios e/ou a visita de colaboradores da Prefeitura Municipal de

Cricilma em outros locais.

a. Visita técnica da Prefeitura de Cariacica - ES
No dia 03 de fevereiro de 2022, a Secretaria de Tecnologia da Informacéo
do Municipio de Cariacica, Espirito Santo, realizou uma visita na Prefeitura
de Cricidma. Foi apresentada a estrutura de Tecnologia da Informacéo do
municipio, 0s subsetores e alguns cases de sucesso de Criciima
relacionados a DTI. No periodo da tarde foi realizada uma visita na Geréncia
de Gestdo de Projetos (GEPROJ) e na Secretaria de Saude, onde foi

apresentado o Transporte de pacientes por aplicativo e suas
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funcionalidades. Além disso, foi realizada uma visita na Unidade Bésica de
Saude Primeira Linha e apresentado o fluxo de atendimento da UBS, assim
como as salas e os equipamentos do local. A recomendacé&o da visita técnica

veio por meio da empresa responsavel pelo Sistema de Gestdo de Saude.

Imagem 717 Visita técnica da Prefeitura de Cariacica - ES

b. Visita técnica da Prefeitura de Sertdozinho - SP
No dia 17 de fevereiro de 2022, os profissionais da Prefeitura de Sertdozinho,
S&ao Paulo, realizaram uma visita na Prefeitura de Cricilma, em especifico
os setores da Diretoria de Logistica e da Diretoria de Tl. Foram apresentados
assuntos relacionados a implantacéo de sistemas para gestao de compras e
licitagBes, além dos encaminhamentos relacionados a adequagéo da nova

lei de licitagdes.
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Imagem 721 Visita técnica da Prefeitura de Sertdozinho - SP

Visita técnica da Prefeitura de Lagoa Santa i MG

No dia 11 de abril de 2022, os profissionais da Prefeitura de Lagoa Santa,
Minas Gerais, realizaram uma visita na Prefeitura de Cricidma. O municipio
demonstrou interesse em conhecer o funcionamento dos sistemas utilizados
para areas administrativas (por exemplo, Secretaria da Fazenda) da
Prefeitura de Cricidma. Além disso, os profissionais realizaram uma visita
para conhecer a Diretoria de Tecnologia da Informacgfes e compreender um

pouco sobre os processos desenvolvidos no setor.
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Imagem 731 Visita técnica da Prefeitura de Lagoa Santai MG

d. Visita técnica da FECAM
No dia 12 de abril, representantes da area de tecnologia da FECAM
(Federacédo de Consoércios, Associacdes e Municipios de Santa Catarina),
realizaram uma visita na sede da Defesa Civil de Cricidma, a fim de conhecer
e conversar sobre o sistema SiGodec (Sistema de Gestéo para Defesa Civil).
Foram discutidos alguns itens, incluindo a possibilidade de realizar a cesséo
de uso com intuito de disponibilizar o sistema para os demais municipios
catarinenses. Além disso, a Prefeitura de Chapecé e a Prefeitura de Brusque

realizaram uma visita na Diretoria de T1 e Defesa Civil.

Imagem 741 Visita técnica da FECAM
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e. Visita técnica na Prefeitura de Concordia - SC
Nos dias 29 e 30 de abril de 2022, o Diretor de TI, Tiago Ferro Pavan,
realizou uma visita técnica no municipio de Concoérdia. Conheceu os cases
de sucesso, as estratégias e a estrutura do Centro de Inovagdo de
Concordia.

Imagem 751 Visita técnica na Prefeitura de Concérdia - SC
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f. Visita técnica na UNESC
No dia 11 de julho de 2022, os profissionais da Diretoria de Tecnologia da
Informacdo da Prefeitura de Cricioma, Alexandre de Assis, Matheus
Pacheco e Tiago Pavan, realizaram uma visita na Universidade do Extremo
Sul Catarinense (UNESC). O objetivo era conhecer o aplicativo mobile que
esta sendo desenvolvido por profissionais da universidade, e que possui a
funcionalidade para assinatura de documentos da solucao OAIS.

Imagem 761 Visita técnica na UNESC

g. Visita técnica da Prefeitura de Rio do Sul - SC
No dia 28 de julho de 2022, foram recepcionados durante a manhd na
Diretoria de Tl o Secretario da Fazenda e o Diretor de Tl da prefeitura de Rio
do Sul. Durante a visita, foram apresentados alguns dos processos
executados na Diretoria de Tl de Criciima, assim como 0 acompanhamento

aos trabalhos das areas.
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Imagem 77 1 Visita técnica da Prefeitura de Rio do Sul - SC

h. Visita técnica da Prefeitura de Santa Fé do Sul - SP
No dia 22 de novembro de 2022, representantes da prefeitura de Santa Fé
do Sul realizaram uma visita da Prefeitura de Cricima. Iniciou-se na
Diretoria de TI, com uma breve apresentacdo do setor e suas areas de
atuacao e em seguida os profissionais deslocaram-se para a Sala de Atos

junto ao Diretor de TI, e discutiram alguns assuntos também com o Prefeito.
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Imagem 781 Visita técnica da Prefeitura de Santa Fé do Sul - SP

19. PARTICIPAC;AO EM EVENTOS
O item refere-se a participacdo em eventos por parte da Diretoria de TI.

a. Smart City Expo Curitiba 2022
O maior evento de cidades inteligentes do Brasil ocorreu em Curitiba nos
dias 24 e 25 de margo. A terceira edicdo contou com a participacdo de
patrocinadores mundiais presentes na area de exposicdo e palestrantes
nacionais e internacionais debatendo a respeito da Society Leading The
Urban Future. Além disso, foram abordados temas como: Tecnologias
inteligentes para cidades; Inovacédo e negdcios disruptivos; Governanga em
uma sociedade inteligente; Cidades sustentaveis e Mobilidade inteligente
para o futuro. O Diretor de Tl Tiago Ferro Pavan representou 0 municipio no

congresso.

Imagem 791 Divulgacéo do evento Smart City Expo Curitiba
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Evento Zero Trust

No dia 20 de abril de 2022, o Diretor de TI, Tiago Ferro Pavan e o
profissional Matheus Pacheco, participaram de um almogo para
apresentacdo da solucdo Appgate, baseada no conceito Zero Trust.
Trata-se de uma abordagem de seguranca da informagdo em acesso
seguro. O evento contou com credenciamento, apresentacdo da equipe,

a Appgate, Zero Trust e por fim um almoco.
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Imagem 81 - Divulgacao do evento Zero Trust

appgate

A melhor e mais eficiente abordagem
de segurancga da informacgao
em acesso seguro.

VOCE E NOSSO CONVIDADO PARA
CONHECER OS MAIS NOVOS E
AVANGADOS RECURSOS DE ZERO
TRUST NETWORK ACCESS.

E claro, saborear um excelente
almogo.

c. 4CIO Brasil Gov: Uma Nova Era

O evento ocorreuentreosdias11 a 15/ 05 de 2022, CoO
Nova Erao. £ com essa ideia que se
comemoracao de 20 anos do evento e que marca a retomada do mundo

apos uma pandemia. Periodo este que trouxe maior proximidade,
consciéncia e principalmente adaptacdo as novas situacées. Mudancas

em relacdo a concepcao de tempo, distancia e as rela¢ées, contemplando

e encontrando a harmonia possivel para 0 momento. O Diretor de TI,

Tiago Ferro Pavan, participou do evento.

Imagem 821 Divulgacdo do evento 4CIO Brasil Gov: Uma Nova Era
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d. Conferéncia sobre Smart City
No dia 27 de maio ocorreu a Conferéncia Smart Cities: os desafios do
gerenciamento do clima nas grandes cidades. Uma iniciativa da
Associagdo Brasileira de Induastria, Comércio e Inovagcdo na China
(BraCham) e da Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC). O
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evento dispds de palestras e painéis com a presenca de autoridades

politicas, empresariais e universitarias de renome nacional.

Imagem 831 Divulgacdo da conferéncia sobre Smart City
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e. 12 Feira Internacional Go There Talk
Ocorreu no dia 03 de junho a 1° Feira Internacional Go There Talk, um
evento dedicado as oportunidades de carreira para os estudantes e a
importancia a respeito da lingua inglesa como fator de sucesso para 0s
futuros profissionais. Além disso, durante o evento foi inaugurado o
projeto Go There Skills, integrando a insercao efetiva da lingua inglesa
nas escolas e orientacao de carreira com foco internacional. Ocorreu com
a presenca de universidades internacionais, representantes do consulado
canadense de Porto Alegre e a equipe da Secretaria de Educacdo do
municipio de Criciama. Estiveram presentes no evento pela Diretoria de
Tl os profissionais Angelo Bortolon, Matheus Pacheco, Paulo Ricardo e

Tiago Pavan.

Imagem 84 i Divulgacéo do evento 12 Feira Internacional Go There Talk
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Imagem 851 Participagcdo no Evento 12 Feira Internacional Go There Talk

Webinar: Cidades Inteligentes

O webinar Cidades Inteligentes, promovido pela Rede Cidade Digital,
ocorreu no dia 05 de julho e trouxe como tema as solugdes e informacdes
as Prefeituras, de modo a contribuir com o processo de modernizacao do
orgao publico, buscando atenuar os impactos negativos resultantes da
pandemia, elucidando a tecnologia de forma essencial para o

monitoramento e acessibilidade dos servigcos municipais.
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Imagem 86 1 Divulgacdo do webinar Cidades Inteligentes

||| online | ao vivo | gratuito eEMIVNBGLE |||

Cidades Inteligentes: Como as Prefeituras
buscam a transformacao digital para
melhorar 0s servicos ao cidadao

Apresentacao

s, José Marinho Valdireni Alves
Rede Cidade Digital S.Clara Comunicacao

g. Ciclo de Palestras: Entra21
O Entra21 € um programa dedicado para auxiliar na necessidade de
formacao e reposicdo de méao de obra para o setor de tecnologia do Vale
do Itajai. No ano de 2022, o programa expandiu-se para outros municipios
de Santa Catarina. No dia 10 de agosto, o Diretor de Tl Tiago Ferro Pavan,
realizou uma apresentacao a respeito da Missdo Técnica Vale do Silicio
e também abordou o tema Transformacéo Digital.

Imagem 87 i1 Divulgacé&o do evento Ciclo de Palestras: Entra21
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Inscri¢bes serdo realizadas no Sympla.

entr
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h. 1° Congresso sul-mato-grossense de Cidades Digitais

O evento ocorreu nos dias 18 e 19 de agosto, de forma presencial em
Campo Grande - MS e os profissionais Tiago Pavan e Matheus Pacheco
estiveram presentes. A Diretoria de Tecnologia da Informacéo foi
reconhecida por dois prémios: Gestéo Inovadora e Case de Sucesso com
a Implantacdo do Escritorio de Gestao de Projetos (PMO). Além disso, 0s
profissionais visitaram a Agéncia Municipal de Tecnologia da Informacgao
e Inovacdo (AGETEC) de Campo Grande, conhecendo as atividades
realizadas e percebendo semelhancas com a Diretoria de Tl de Criciima
- SC.

Imagem 88 1 Divulgacdo do 1° Congresso sul-mato-grossense de Cidades Digitais
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' ﬂ CONGRESSO SUL-MATO-GROSSENSE
DE CIDADE DIGITAIS E INTELIGENTES

O principal encontro sobre tecnologia para
Prefeituras do MS tem representatividade
interestadual!

———————— (idade confirmada ————

Representante de
Santa Catarina

‘;,, TIAGO PAVAN
« Diretor executivo de Tl
& na Prefeitura de Criciuma

Dias 18 e 19 de agosto | Campo Grande

i. GOV-CoP | PMI Santa Catarina Chapter
No dia 21 de setembro, o Gerente de Escritério de Gestado de Projetos na
Prefeitura Municipal de Cricilima, Tiago Ferro Pavan, participou do evento
e apresentou o case AProcesso de i mpl

municipal o. Al ®m di s asxonquistas e desafissdda t i d o
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implementagdo do PMO a partir da experiéncia da Chefe de PMO
Corporativo no Banco Central do Brasil, Carolina Boros.

Imagem 89 i Divulgacao do evento GOV-CoP | PMI Santa Catarina Chapter

Como implantar escritorios
de gerenciamento de projetos
no setor publico

Tiago Ferro Pavan

Comunidade de Pratica de Gestao
de Projetos no setor publico de SC

21 DE SETEMBRO sl

EVENTO ONLINE

Webinar: Cidades Digitais da Regido das Missdes 1 RS

O evento ocorreu no dia 27/09 e abordou temas relacionados as solu¢cées

e informagOes para Prefeituras, que de algum modo contribuem no
processo de modernizagdo da administracdo municipal, atenuando
resultados negativos resultantes da pandemia e evidenciando a
tecnologia, cada dia mais como essencial para o0 monitoramento e
acessibilidade dos servicos. Além disso, o Diretor de TI, Tiago Ferro
Pavan, realizou uma apresenta-«o0 com
de exceléncia em gestao atraves da implantacdo do Escritério de Projetos

no setor pY¥blicoo.
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Imagem 901 Divulgacdo do webinar Cidades Digitais da Regido das Missbes i RS

Regido das Missées do RS ,
27SET 10h | We

Com José Marinho e Valdireni Alves

Como alcancar o modelo de exceléncia
em gestao através da implantacao do
Escritorio de Projetos no setor publico

Conheca detalhes no Webinar
das Cidades Digitais

Apresentacdo:

Tiago Pavan

Diretor de Tecnologia da
Informacao da Prefeitura
de Criciuma (SC)

Faca sua inscricao e acompanhe ao vivo

www.sympla.com.br/rcd

*Gratuito para gestores publicos / Emissao de certificado somente com inscricdo prévia

92 Edicao do Congresso Online de Tecnologia da Informagao

Durante os dias 08, 09 e 10 de novembro ocorreu a 92 edicdo do

Congresso Online de Tecnologia da Informag&o. Ao longo de seus nove

anos, o0 congresso ja impactou mais de 200.000 espectadores, e contou

com a participacdo de palestrantes renomados no mercado de Tl. Em sua

92 edicao, o evento abordou diversos temas, divididos em cinco trilhas de

aprendizado, sendo elas: Seguranca da Informacédo, Cloud Computing,

Programacao, Customer Experience e Data Science.
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Imagem 9171 Divulgacdo da 92 Edicdo do Congresso Online de Tecnologia da

NS

Informacéo

</92 Edicaodo
Congresso Online de
Tecnologia da Informacao

08,09 e 10 de Novembro

£ congressodeT)

|.  Expomais 2022
A edicdo 2022 da Expomais ocorreu nos dias 08, 09 e 10 de novembro
de forma presencial na Associacdo Empresarial de Cricidma (ACIC). O
evento contou com a presenca de diversos palestrantes e abordou temas
atrelados as transformac6es e mudancgas sob uma percepcéo agucada.
Dentre os temas pode-se citar: ESG, Inovacdo e Tecnologia, Lideranca
Criativa, Marketing Digital, Desafios da Sociedade, entre outros. Além das
palestras, foram também apresentados cases de empresas da regido e
laboratorios com prética sobre determinados temas. A profissional

Kerolen de Souza participou do evento.
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